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PRESENTACIO

La Convencio de I'ONU sobre Drets de les Persones amb Discapacitat estableix que els poders publics tenen
'obligacié6 de promoure, protegir i assegurar el ple desenvolupament dels drets humans i les llibertats
fonamentals de les persones amb discapacitat en condicions d’igualtat amb la resta de ciutadans. Es, doncs,
responsabilitat de les administracions assegurar la plena integracio social d’aquestes persones. En aquest sentit, el
desenvolupament tecnologic dels ultims anys ha obert noves possibilitats a les persones amb discapacitat fisica, ja
gue les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio posen a disposicio d’aquest col-lectiu eines i serveis que poden
facilitar la seva vida quotidiana aixi com I'exercici dels seus drets en I'ambit laboral, economic i social.

En aquest marc, COCEMFE amb col-laboraci6 amb la Fundacié Vodafone ha encarregat a GESOP el
desenvolupament d’'una investigacié quantitativa per analitzar la situacido de les persones amb discapacitat fisica,
mesurar les dificultats amb les quals es troben en el dia a dia i determinar com les tecnologies de la informacio i la
comunicacié poden contribuir a superar-les. El projecte s’ha desenvolupat al llarg de I'any 2015 a Catalunya,
mitjancant entrevistes presencials amb suport telefonic i online.

A continuacid, es presenten els resultats d’aquesta investigacio. L'informe s’estructura en quatre grans apartats. En el
primer es descriuen les principals caracteristiques de les persones amb discapacitat, les seves necessitats i el
nivell de suport amb el que compten. A continuacid, s’ofereixen les dades relatives al desenvolupament de la seva
vida diaria, posant especial émfasi en les activitats d’oci. En tercer lloc, s’aborda I'is d’internet a nivell general, aixi
com la utilitzacié de diferents dispositius tecnologics. Finalment, I'dltim capitol analitza especificament el paper de la
xarxa com a via d’integracié per a les persones amb discapacitat i com a eina per millorar la seva qualitat de vida.
L'informe es tanca amb un capitol de conclusions que resumeix els principals resultats de I'estudi.
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FITXA TECNICA

» Poblaci6 objectiu. Persones de 16 a 74 anys residents a Catalunya amb discapacitat fisica, visual o auditiva.

» Tecnica d’investigacié. Entrevistes presencials assistides per ordinador (CAPI) amb suport telefonic i per
internet.
PERSONA QUE APORTA LA INFORMACIO

La persona 935
amb discapacitat '
La persona amb discapacitat
amb suport d’un assistent 4.7
Un informant en nom de la persona
amb discapacitat | 1.8

» Numero d’entrevistes. 1.039 entrevistes.

» Tipus de mostreig. Métode bola de neu o en cadena a partir de contactes facilitats per entitats i/o organitzacions
relacionades amb aquest col-lectiu. Es van establir unes quotes de sexe, edat i territori per assegurar la correcta
distribucio del col-lectiu.

» Marge d’error. + 3,0% per un nivell de confianca del 95% i p=g=0,5, en el suposit de mostreig aleatori simple.

» Treball de camp: De I'1 de juliol al 14 d’octubre de 2015.
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Caracteristiques
sociodemografiques
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

SEXE B Persones amb LLOC DE RESIDENCIA

discapacitat

1A *
51,6 48.4 Poblacio general

Home Dona
EDAT
30,5
26,6 26,6
11,9 14,5
Barcelona  Resta de Resta de Resta de
16a34 35a44 45 a 54 55 a 64 65a74 ciutat I'AMB I'RMB Catalunya

La poblacié que pateix alguna discapacitat té un perfil de més edat que la del conjunt de la poblacié

Aixi, més del 50% de les persones amb alguna discapacitat fisica té entre 55 i 74 anys,
percentatge que no arriba al 30% entre la poblacié general.

. . . o * Segons el padré municipal a 1 de gener de 2014.
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

. Persones amb
discapacitat

Poblacié general*

Entre els inactius

NIVELL D’ESTUDIS ACTIVITAT la gran majoria és
pensionista
68,5
54,3
33,1
23,9
12,2
. 6,9
Baix Mitja Alt Ocupat Aturat Inactiu

Més de la meitat té un nivell formatiu baix i gairebé set de cada deu esta laboralment inactiu

Les persones amb un nivell formatiu baix suposen més de la meitat dels entrevistats i doblen les del conjunt de la poblacié, mentre que els que
tenen estudis universitaris s6n poc més d’'un de cada deu. Una quarta part esta ocupat, i la gran majoria és pensionista.

* Segons dades de 'Omnibus de GESOP per al nivell
d’estudis i segons dades de 'EPA (2014) per a l'activitat
La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015 o)



CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

NIVELL D’ESTUDIS ACTIVITAT
TOTAL FISICA VISUAL AUDITIVA TOTAL FISICA VISUAL AUDITIVA

Baix 54,3 55,5 37,9 62,1 Ocupat 23,9 18,6 49,2 60,7

Mitja 33,1 32,0 43,5 32,7 Aturat 6,9 7,3 3,5 51

Alt 12,2 12,0 18,6 51 Pensionista 59,8 64,0 41,4 28,1

No contesta 0,4 0,5 Tasques de la llar 4,8 51 2,3 3,6
Estudiant 2,3 2,2 31 2,5
Altres situacions 1,6 1,9

Entre les persones amb NS/NC 0,7 0,7 0,5

discapacitat visual
incrementen els que tenen
un nivell formatiu mitja o alt.
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Entre els que tenen alguna

discapacitat visual el percentatge
d’ocupats arriba gairebé al 50%, i
fins al 60,7% entre els que tenen

problemes auditius.
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

Fins
a 500

INGRESSOS MENSUALS NETS A

LA LLAR

32,7

De501a De1.201 De 2.001 Mésde

1.200 a 2.000

a 3.000 3.000

NIVELL D’'INGRESSOS

NOMBRE DE PERSONES QUE
VIUEN A LA LLAR

Mitjana*: 2,5

41,9

21,0
15,5

11,7

NS/NC Una Dues Tres Quatre Cinco Viuauna NS/NC
més  residencia

* La mitjana no inclou aquelles persones que viuen a una residencia

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

Total Una Dues Tres Quatre Cm? V“f e} un.a
0 més residencia
(n=1039) (n=168) (n=414) (n=218) (n=124) (n=52) (n=63)
Fins a 500 6,4 18,5 2,8 5,4 1,4 4,8 19,2
De 501 a 1.200 32,7 47,9 37,6 22,8 18,8 12,4 42,8
De 1.201 a 2.000 24,6 15,4 30,3 27,7 23,9 14,0 2,7
De 2.001 a 3.000 11,8 4,3 10,3 15,6 26,7 7,5
Més de 3.000 4,0 0,2 4,1 3,6 3,9 18,4
NS/NC 20,5 13,7 15,0 24,8 25,4 43,0 35,2

Gairebé un 40% viu en llars on els ingressos mensuals son un maxim 1.200 €

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

PERFIL DELS ENTREVISTATS

TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT

TOTAL ofen Viemel  funhis No té 33%- 46%- 66%-  Més del
certificat 45% 65% 75% 75%

(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)
SEXE Home 51,6 52,3 42,6 56,4 450 61,6 49,1 449 53,5
Dona 48,4 47,7 57,4 43,6 55,0 38,4 50,9 55,1 46,5
De 16 a 34 11,9 11,6 14,2 13,0 11,0 9,6 5,8 10,7 16,5
De 35 a 44 145 14,0 13,6 23,2 5,6 12,5 19,3 14,2 15,8
EDAT De 45 a 54 20,4 18,9 29,7 26,6 18,2 24,4 21,6 19,5 19,8
De 55 a 64 26,6 26,9 28,9 18,6 24,0 26,8 32,9 29,1 23,6
De 65a 74 26,6 28,6 13,5 18,6 41,2 26,7 20,5 26,5 24,2
NIVELL Baix 54,3 55,5 37,9 62,1 57,2 44 .4 40,8 63,0 58,9
D'ESTUDIS Mitja 33,1 32,0 43,5 32,7 30,2 42,7 455 26,7 27,2
Alt 12,2 12,0 18,6 51 12,6 12,9 13,0 10,3 13,2
Ocupat 23,9 18,6 49,2 60,7 19,7 32,3 33,8 25,3 16,5
Aturat 6,9 7,3 35 51 15,0 12,5 10,9 1,7 2,2
ACTIVITAT Pensionista 59,8 64,0 41,4 28,1 547 43,0 45,6 67,4 71,9
Tasques de la llar 4.8 51 2,3 3,6 6,0 7.8 7,6 31 2,6
Estudiant 2,3 2,2 3,1 2,5 0,9 3,2 1,1 4,2
Altres situacions 1,6 1,9 3,3 0,9 2,0 15 0,8
Fins a 500 € 6,4 7.1 2,4 2,8 6,6 8,8 45 6,9 57
NIVELL De 501 a 1.200 € 32,7 32,4 33,9 35,1 32,0 36,9 25,0 41,1 29,3
D'INGRESSOS A De 1.201 a 2.000 € 24,6 235 32,8 28,2 229 27,9 34,8 19,7 23,0
LA LLAR De 2.001 a 3.000 € 11,8 12,0 10,4 11,3 14,2 12,9 16,4 11,4 9,1
Més de 3.000 € 4,0 4.4 1,8 1,3 1,8 41 3,3 2,4 6,5
NS/NC 20,5 20,6 18,8 21,4 22,5 9,4 16,0 18,7 26,4
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Entre les
persones que no
tenen certificat hi

ha més dones i
més del 40% té
entre 65 i 74 anys

Les persones
amb una
discapacitat
auditiva tenen un
perfil més jove.

Les persones
amb discapacitat
visual tendeixen a

tenir un nivell
formatiu més alt.

El percentatge de
persones que
treballa incrementa
entre les persones
amb una
discapacitat visual i,
sobretot, auditiva.
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Descripcid de la discapacitat
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DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

TIPUS DE DISCAPACITAT

84,7

9,4 5.9

Fisica Visual Auditiva

GRAU DE DISCAPACITAT

Quin és el grau de discapacitat segons el certificat oficial?

No té certificat
33% - 45%
46% - 65%
66% - 75% >

Més del 75% 31,8

NS /NC

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Un 12,3% de les persones entrevistades no disposa
d’un certificat de discapacitat

La gran majoria disposa d’un certificat de discapacitat, i el més habitual
és que sigui amb un grau de discapacitat de més del 75%.
Entre el 12,3% d’entrevistats que no té certificat de discapacitat
predominen les persones de més edat.

Les persones amb

Més de la meitat de les dificultats auditives,
persones amb discapacitat disposen majoritariament
fisica i visual disposen d’'un de certificats amb un grau

certificat amb un grau de discapacitat d’entre el
superior al 66%. 33% i el 65%

TIPUS DE DISCAPACITAT

TOTAL
Fisica Visual Auditiva

(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60)

No té certificat 12,3 13,0 6,8 10,8
33%- 45% 18,3 17,6 11,3 39,3
46%- 65% 154 14,3 12,7 34,2
66%- 75% 20,1 19,3 354 7,5
Més del 75% 31,8 33,3 32,9 8,3
NS /NC 2,2 2,5 0,9
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DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

EDAT D’ORIGEN DE LA DISCAPACITAT

A quina edat va tenir origen la seva discapacitat?

Congenit / Part 22,0 En el 13,6% dels
casos l'origen de
De0Oal5 17,7 la discapacitat va
serentreels 0 i
De 16 a 30 els 5 anys.
De 31 a45
De 46 a 60
Més de 60
NC

En la meitat dels casos la discapacitat té I’origen en una malaltia.

ORIGEN DE LA DISCAPACITAT

Quin és I'origen de la seva discapacitat? —Suggerida—

Malaltia no professional

Malaltia professional

Accident de transit
Accident laboral
Error médic *
Accident doméstic
Accident d'oci

Un altre tipus d'accident

Congeénit

Problemes en el part

Altres causes

0,5

7,0

15,0

| en una quarta part en un accident, sobretot de transit.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

48,7 Malaltia

blo»

Accident

26,5 %

* Menci6 espontania
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DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

ORIGEN DE LA DISCAPACITAT

Quin és I'origen de la seva discapacitat? —Suggerida—

TIPUS DE DISCAPACITAT EDAT

TOTAL Fsica Visual  Auditiva Del6 De35 Ded45 Deb55 Deb65
a34 ad4 ab4 a 64 ar4

(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169)

MALALTIA 51,0 53,7 32,8 41,0 23,5 24,6 454 59,6 788
Malaltia no professional 48,7 51,4 32,1 37,2 23,2 244 42,4 57,3 69,6
Malaltia professional 2,3 2,3 0,7 3,8 0,3 0,2 3,0 2,3 3,7
ACCIDENT 26,5 29,2 17,2 4.4 29,8 30,3 28,3 25,7 22,2
Accident de transit 12,1 14,0 2,5 0,5 16,0 20,4 12,3 13,3 4.4
Accident laboral 6,8 7,6 39 2,0 4.9 8,8 6,1 9,1
Error medic * 2,9 2,6 4.6 3,9 6,6 0,2 2,8 0,3 51
Accident domeéstic 1,6 1,3 57 0,8 1,6 14 3.3 0,5
Accident d'oci 13 15 0,5 3,1 11 25 0,7 0,3
Un altre tipus d'accident 1,8 2,2 1,3 2,1 0,5 2,0 2,8
CONGENIT / PART 22,0 17,2 49,4 48,3 46,8 43,3 254 14,5 4.3
Congeénit 15,0 9,9 47,7 37,3 29,1 24,5 20,7 10,0 4,3
Problemes en el part 7,0 7,3 1,7 11,0 17,7 18,8 47 45

Altres causes 0,5 0,1 0,5 6,3 1,8 0,5 0,2 0,3

Per gairebé la meitat dels
casos amb discapacitat
* Mencié espontania visual, i un tergc amb
auditiva, l'origen de la seva
discapacitat és congeénit.
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DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

Discapacitat
fisica
(n=858)

4

La falta de mobilitat
d’una o varies
extremitats és el més
habitual entre els que
pateixen una
discapacitat fisica

DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

Em podriaindicar quina discapacitat té?

—Espontania—

DISCAPACITAT FiSICA

D'ambdues extremitats inferiors
D'una extremitat inferior
D'ambdues extremitats superiors
D'una extremitat superior

D'ambdues extremitats inferiors
D'ambdues extremitats superiors
D'una extremitat inferior

D'una extremitat superior

Hemiplegia
Hemiparésia
Altres fisiques de mobilitat

Afagia/problemes de parla
Dolor cronic

Fatiga cronica

Altres fisiques no de mobilitat

Discapacitat visual
Discapacitat auditiva
Altres

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

38,6

Sense mobilitat

65,7

Mobilitat reduida

33,7

Altres

{5

Fisica no de mobhilitat

13,0



DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

Em podriaindicar quina discapacitat té?

—Espontania—
Discapacitat
visual }
(n=121)
DISCAPACITAT VISUAL DISCAPACITAT AUDITIVA
Discapacitat visual 98,7 Discapacitat auditiva 97,0
Discapacitat fisica 12,7 Discapacitat fisica 7,8
Discapacitat auditiva 1,9 Discapacitat visual 2,1
Altres | 0,3 Altres 1,2
NC | 1,3 NC 2,8

Una de cada deu persones amb discapacitat visual o auditiva
té, a més, alguna dificultat fisica

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015 18



DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

GRAU DE DIFICULTAT

Digui’m si voste té dificultat per realitzar les segiients activitats de la seva vida quotidiana*

DISCAPACITAT FISICA DISCAPACITAT VISUAL DISCAPACITAT AUDITIVA

M No pot fer-ho
Molta dificultat

B No pot fer-ho
M Molta dificultat
Alguna dificultat

Bl No pot fer-ho
M Molta dificultat
Alguna dificultat

PER CAMINAR O PUJAR ESCALES?
94,9

46,8

24,2
14,1

9,6

4

FisICA VISUAL AUDITIVA

PER VEURE-HI, INCLUS QUAN
PORTA ULLERES?

99,4
11,0

25,3
19,3
13,0 21,1
FisicA VISUAL AUDITIVA

—Suggerida—

Alguna dificultat

PER REALITZAR ACTIVITATS D'AUTOCURA,
COM ARA RENTAR-SE O VESTIR-SE?

69,6
287
24,4
18,9 47
I
FiSICA VISUAL AUDITIVA

PER COMUNICAR-SE EN LA SEVA
LLENGUA HABITUAL, PER EXEMPLE PER
COMPRENDRE O SER COMPRES?

51,5
30,6
15,7
] 4.4 16,8
I
FisICA VISUAL AUDITIVA

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

*Preguntes plantejades pel Grupo de Washington, creat
per les Nacions Unides, per a mesurar la discapacitat i
fer-la comparable a nivell internacional.

PER MOURE MANS |/0 BRACOS?

50,7
20,6
n 12,0 9.3
9,1 5,5
FiSICA VISUAL AUDITIVA

PER SENTIR-HI, INCLUS SI FA SERVIR
UN AUDIOFON?

97,9
12,4
65,1
10,6 14,2
— —
FisICA VISUAL AUDITIVA

19



DESCRIPCIO DE LA DISCAPACITAT

Digui’m si vosteé té dificultat per realitzar les segiients activitats de la seva vida quotidiana

GRAU DE DIFICULTAT

—Suggerida—
CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL No té 33%- 46%- 66%- Més del
certificat 45% 65% 75% 75%
(n=1039)  (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)
85,6 89,8 75,3 80,5 81,7 94,2
p . No pot fer-ho 34,8 30,4 7,8 11,2 36,5 59,9
3?;38”;':;;2 Molta dificultat 46,1 58,4 59,1 65,9 40,3 29,7
byl Alguna dificultat 47 10 8.4 3.4 49 46
61,5 66,5 38,2 454 63,6 78,2
Per realitzar No pot fer-ho 13,2 17,5 2,9 2,0 13,2 21,7
activitats de Molta dificultat 22,2 22,7 11,9 16,4 25,8 28,7
cura personal Alguna dificultat 26,1 26,3 23,4 27,0 24,6 27,8
44,6 5225 26,8 30,2 46,1 56,4
P No pot fer-ho 1,7 0,4 0,4 1,9 0,7 3,6
erig%‘i;e g;ans Molta dificultat 243 34.4 16,0 125 273 28.4
¢ Alguna dificultat 18,6 17,7 10,4 15,8 18,1 24 .4
27,1 25,1 247 22,5 35,2 26,3
Per veure-hi, No pot fer-ho 35 2,1 0,4 0,5 9,4 3,8
inclis quan porta Molta dificultat 10,3 57 5,6 8,8 12,2 13,5
ulleres Alguna dificultat 13,3 17,3 18,7 13,2 13,6 9,0
16,9 13,1 11,9 16,4 13,8 22,3
Per comunicar-se No pot fer-ho 1,9 1,7 04 1,6 4,2
en lasevallengua Molta dificultat 5.8 23 33 7.3 6,0 8,1
habitual? Alguna dificultat 9,2 9,1 8,2 9,1 6,2 10,0
16,1 11,4 29,2 234 17,3 71
Per sentir-hi, No pot fer-ho 2,0 0,7 0,2 2,7 52 15
inclus si fa servir Molta dificultat 6.4 58 16,3 9,6 4,1 0,9
un audiofon? Alguna dificultat 7.7 4,9 12,7 11,1 8,0 4,7

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Els entrevistats
sense certificat de
discapacitat tenen
més dificultats que la
mitjana per caminar
0 pujar escales,
realitzar activitats
d’autocura i moure
mans i bragos.

Logicament a
mesura que
incrementa el grau
de discapacitat, ho
fa la dificultat amb
la que poden
desenvolupar les
diverses activitats
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El suport de la familiai I’entorn
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

AMB QUI VIU HABITUALMENT?

Sol/a
Amb la parella 34,2
Amb la parella i els fills/es
Amb els pares
Només amb els fills El 76,4 % viu
en familia,

Amb altres familiars

sobretot amb

N la seva parella
Amb persones no familiars

Viu a una residéncia 4.1

No contesta

La majoria viu en familia, sobretot amb
la parellai en menor mesura amb la
parellai els fills.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

EDAT
TOTAL Del6 De35 De45 De55 De65
a34 ada ab4 a 64 ar’a
(n=1039) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169)
Sol/a 15,5 53 12,6 15,5 19,9 17,3
Amb la parella 34,2 11,0 22,1 28,3 30,8 59,1
Amb la parellai els fills/es 19,1 3,1 20,6 28,6 27,8 9,4
Amb els pares 14,1 67,0 25,7 7.9 2,3 0,6
Només amb els fills 5,9 2,2 3,2 5,0 7,6 8,1
Amb altres familiars 3,1 5,2 3,0 54 2,1 1,4
Amb persones no familiars 3,8 31 7,8 2,9 43 2.3
Viu a una residéencia 4.1 31 5,0 6,3 4.8 1,6
No contesta 0,2 0,4 0,3
CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL Noents 33%-  46%-  66%- Més del
45% 65% 75% 75%
(n=1039) (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)
Sol/a 15,5 15,1 11,7 11,3 22,7 154
Amb la parella 34,2 42,5 46,3 27,3 33,7 28,6
Amb la parellai els fills/es 19,1 19,1 28,7 32,7 12,7 12,0
Amb els pares 14,1 6,6 9,9 14,3 9,9 20,9
Només amb els fills 59 38 1,0 8,2 13,8 3,7
Amb altres familiars 3,1 5,7 1.2 39 0,6 4,6
Amb persones no familiars 3.8 51 11 1,8 24 6,0
Viu a una residencia 4.1 1,8 0,6 42 8,6
No contesta 0,2 0,5 0,2
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

GRAU D’ADAPTACIO DE LA LLAR A LES SEVES NECESSITATS DISPOSA DE RECURSOS DE SUPORT?

Disposa dels recursos de suport, de persones i/o ajudes

Casa seva esta adaptada a les seves necessitats? o ’ . o
técniques, que necessita per la seva vida diaria?

—Suggerida—
o —Suggerida—
Si, esta totalment adaptada _ 38,9 Si, en tinc suficients _ 41,9
Esta adaptada, o Si e_n_tinc, 320
perd no suficientment 24,5 perd son insuficients ,
42,2% 42,8%
No esta adaptada, No en tinc, 108
encara que ho necessitaria 17,7 encara que els necessito '
No necessito cap adaptacio - 18,5 No en necessito 14,3
NSINC | o5 NS/NC 1,0

Més del 40% viu en un domicili que esta poc o gens adaptat a les seves necessitats i una proporcio
similar no disposa dels recursos que necessita per la seva vida diaria

Un ter¢ considera que els recursos de suport que té no son suficients, i un de cada deu diu que no en té malgrat en necessita
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

GRAU D’ADAPTACIO DE LA LLAR A LES SEVES NECESSITATS

Casa seva esta adaptada a les seves necessitats?

—Suggerida—

TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL Fisica Visual  Auditiva L 33%- 46%- s
certificat  45% 65% 75% 75%
(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)
Si, esta totalment adaptada 38,9 40,1 38,2 22,9 315 29,0 27,8 40,3 51,5
Esta adaptada, pero no suficientment 245 25,6 18,2 17,6 14,8 154 28,1 28,5 29,3
No esta adaptada, encara que ho necessitaria 17,7 17,1 12,5 344 29,7 14,0 22,8 18,2 12,6
No necessito cap adaptacié 18,5 16,8 28,8 25,1 24,0 417 18,6 12,8 6,5
NS/NC 0,5 0,4 2,4 2,6 0,2 0,2
No esta suficientment adaptada 42,2 42,7 30,7 52,0 445 29,4 50,9 46,7 41,9
NIVELL D'INGRESSOS DE LA LLAR El percentatge dels que no tenen
TOTAL  Fnsa De501 Del1201 De2.001 Més de EEEpERE [ e IEr [pEm o
500 21200 22000 a3.000 3.000 NS/NC necessfltarlen, creix gntre eI§ que
pateixen alguna discapacitat
(n=1039) (n=70) (n=328) (n=258) (n=120) (n=35) (n=228) auditiva, i també entre les
Si, esta totalment adaptada 38,9 23,0 351 39,0 38,7 411 497 persones que viuen en llars amb
Esta adaptada, pero no suficientment 245 21,2 23,7 30,7 26,5 11,9 20,5 un nivell menor d’ingressos.
No esta adaptada, encara que ho necessitaria 17,7 31,6 18,8 13,2 16,2 18,2 17,5
No necessito cap adaptacio 18,5 24,1 22,3 16,6 17,2 28,8 11,6
NS/NC 0,5 0,2 0,6 15 0,6
No esta suficientment adaptada 42,2 52,8 425 43,9 42,7 30,1 38,0
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

DISPOSA DE RECURSOS DE SUPORT?
Disposa dels recursos de suport, de persones i/o ajudes técniques, que necessita per la seva vida diaria?

—Suggerida—
TIPUS DE DISCAPACITAT EDAT
TOTAL . . » De 16 De 35 De 45 De 55 De 65
Fisica Visual Auditiva 234 Q44 254 264 a74
(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169)
Si, ja en tinc suficients 419 415 53,8 29,2 56,4 43,5 34,7 38,4 43,6
Si, en tinc, pero son insuficients 32,0 33,5 24,0 23,2 21,6 26,9 351 33,6 354
No en tinc, encara que els necessito 10,8 10,3 7,3 23,9 8,1 17,3 12,4 10,2 8,0
No en necessito 14,3 13,6 14,5 23,7 13,2 12,3 15,6 16,1 13,1
NS 1,0 1,1 0,4 0,7 2,3 1,7
No disposa dels recursos suficients 42,8 43,8 31,3 471 29,7 44,2 475 43,8 43,4

Les persones amb
discapacitat auditiva sén
les que més reclamen més
recursos de suport
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

ACTIVITATS PER A LES QUE NECESSITA SUPORT
Indiqui les activitats per ales que necessita suport en la seva vida diaria.
Activitats per ales que requereix suport d'altres persones, o d'ajudes tecniques

—Suggerida. Multiresposta—

66.9 El31,1%
necessita suport
en aguestes

625 tres activitats

Mobilitat

Vida domeéstica

Autocura

Comunicacio

Aprenentatge i raonament

Interaccid i relacions personals 4.8 .
P L’1,3 % diu que

necessita suport en
totes les activitats

diaries suggerides.
Cap: 14,9

Més del 60% necessita suport per desplacar-se i per realitzar les tasques domestiques.
La meitat diu que en necessita per les activitats de cura personal
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EL SUPORT DE LA FAMILIA | ENTORN

ACTIVITATS PER A LES QUE NECESSITA SUPORT

Indiqui les activitats per ales que necessita suport en la seva vida diaria. Activitats per a les que requereix suport
d'altres persones, o d'ajudes tecniques

—Suggerida. Multiresposta—

TIPUS DE DISCAPACITAT EDAT

TOTAL Fisica Visual Auditiva De 16 De 35 De 45 De 55 De 65
a34 ada ab4 a64 ar’4d

(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169)

Mobilitat 66,9 73,9 43,6 45 67,2 60,7 62,6 69,8 70,6
Vida domestica 62,5 67,5 51,4 8,6 63,8 58,1 61,6 64,9 62,6
Autocura 49,1 55,5 19,9 3,6 51,8 454 447 50,3 52,1
Comunicacio 8,7 6,1 1,3 57,5 13,6 16,1 9,8 57 47
Aprenentatge i raonament 7.4 6,3 4,3 28,5 11,7 8,6 7,3 4.6 7,9
Interaccio i relacions personals 4.8 3,9 15 24,1 10,2 8,1 4.1 1,4 47
Cap 14,9 11,8 29,9 36,6 17,6 18,2 17,5 11,2 13,8

Els menors de 45 anys
son els que necessiten
més suport per la
comunicacio, la interaccio
i les relacions personals.
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Pertinenca a organitzacions de
suport
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PERTINENCA A ORGANITZACIONS DE SUPORT

Un 26,4% dels entrevistats pertany a alguna organitzacio de suport
relacionada amb la seva discapacitat

PERTINENCA A ORGANITZACIONS DE SUPORT

Pertany a alguna organitzacié de suport a persones amb el seu tipus de discapacitat?

Entre els majors de 55
anys la pertinenca a
organitzacions cau i es
situa per sota del 20%. Els
més joves, també soén els
gue tenen més interés en 26,4

formar part - 15,1

Les persones amb una
56,4 discapacitat visual son les
gue més pertanyen a
alguna organitzaci6 de
suport. | les de discapacitat
auditiva les que més interés

2,1 . .
tenen en participar-hi.

d’organitzacions de suport.
Pertany a alguna No pertany a cap
organitzacio organitzacié pero li
agradaria

Les persones amb un nivell
formatiu alt tenen més
tendéncia a pertanyer a
alguna organitzacio de suport.

Total (n=1039)

Sexe

Home (n=580)

Dona (n=459)

Edat

De 16 a 34 (n=144)

De 35 a 44 (n=164) 20,7 40,4
De 45 a 54 (n=288) 14,8 47,0

De 55 a 64 (n=274)

De 65 a 74 (n=169)

Nivell d’estudis

Baix (n=514)

Mitja (n=372)

Alt (n=149)

56,4

57,4
55,3

13,3 44,4

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

No pertany a cap NS/NC

organitzacié ni ho vol Les persones amb major
grau de discapacitat també
tenen més tendéncia a

participar en organitzacions

de suport.
Total (n=1039) 56,4
Tipus de discapacitat
Fisica (n=858) 59,6
Visual (n=121) 7,5 35,7
Auditiva (n=60) 43,8
Certificat de discapacitat
No té certificat (n=114) 76,8
33 - 45% (n=187) 68,5
46 - 65% (n=154) 52,7
66 - 75% (n=217) 52,0
Més del 75% (n=341) 46,5
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PERTINENCA A ORGANITZACIONS DE SUPORT

Pertany a
alguna
organitzacio

(n=311)

4

PERTINENCA A ORGANITZACIONS DE SUPORT

A quina o quines organitzacions de suport a persones amb els seu tipus de discapacitat pertany?

—Espontania. Multiresposta—

ONCE (22,9)

Associacions de paralisi cerebral ( 6,7)
Amputats Sant Jordi (6,0)

Mifas (5,5)

COCEMFE (5,0)

Associacions d'esclerosi multiple (4,9)
Associacions de persones sordes (4,6)
Associacions de lesionats medul-lars (2,4)
ASEM i neuromusculars (2,3)

ECOM (1,5)

Associacions per persones amb poliomielitis / post-
poliomielitis (0,9)

Associacions de persones amb afagia (0,3)

Altres associacions per a persones amb
discapacitats sense concretar (17,7)

Altres associacions per a persones amb
discapacitats fisiques sense concretar (5,2)

Altres associacions per a persones cegues (1,0)
Altres (16,3)
No ho sap (1,2)

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015
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Activitats d’oci

La discapacitat, la integraci¢ i el paper de les TIC. Novembre de 2015




ACTIVITATS D’OCI

ACTIVITATS D’OCI: ACTIVITATS QUE FAN | QUE ELS AGRADARIA FER

A quines activitats es dedica principalment en el seu temps lliure? | quines desitjaria realitzar per

Veure TV o DVD

Escoltar masica o radio

Llegir

Excercici fisic (esports, passejades,...)
Visitar familiars o amics

Navegar per internet

Hobbies, artesania, manualitats

Parlar per telefon amb la familia o amics
Viatjar

Assistir a esdeveniments esportius o culturals
Anar de compres

Assistir a classes o cursos de formacio
Xatejar o enviar emails

Visitar biblioteques 0 museus
Voluntariat*

Sortir (amb amics, a restaurants...)*
Conduir*

Altres activitats

* Respostes espontanies

divertir-se o distreure’s i no fa degut a la seva discapacitat?

—Suggerida. Maxim tres respostes—

ACTIVITATS QUE FAN

33
3,0
4,6
441
37
2,0
8,9
2.1
32,6
11,0
9,7
10,9
05
2,5 6.4
16
12 | 11
01| 26
1,7 2,9

Cap: 1,7 Cap: 21,4
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Poder fer exercici fisic i viatjar,
les activitats que més es
troben a faltar

En menor mesura també es mencionen
altres activitats que els agradarien i tenen
dificultat per fer degut a la seva
discapacitat com assistir a esdeveniments
esportius o culturals, assistir a cursos de
formacid, anar de compres o dedicar-se a
hobbies, artesania o manualitats.

Per contra, les activitats a les que més
dediquen durant el temps lliure sén veure
la TV o DVD i escoltar musica o la radio.

Pero també llegir, fer exercici, visitar

amics i familiars, navegar per internet o

'artesania i manualitats, entre altres.

Un de cada cinc no troba a faltar cap de

les activitats proposades per distreure’s o
divertir-se que no pugui fer.
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ACTIVITATS D’OCI

ACTIVITATS D’OCI: ACTIVITATS QUE FAN | QUE ELS AGRADARIA FER

A quines activitats es dedica principalment en el seu temps lliure? | quines desitjaria realitzar per divertir-

[ Activitats que fan
Activitats que els agradaria fer

Veure TV o DVD
Escoltar misica o radio
Llegir
Excercici fisic (esports, passejades,...)
Visitar familiars o amics
Navegar per internet
Hobbies, artesania, manualitats
Parlar per telefon amb la familia o amics
Viatjar
Assistir a esdeveniments esportius o culturals
Anar de compres
Assistir a classes o cursos de formacio
Xatejar o enviar emails
Visitar biblioteques o museus
Voluntariat*
Sortir (amb amics, a restaurants...)*
Conduir*
Altres activitats

* Respostes espontanies

se o distreure’s i no fa degut a la seva discapacitat?

Les diferencies del que voldrien fer s’expliquen per
les limitacions de la propia discapacitat. Aixi, els que
tenen dificultats visuals voldrien viatjar, fer exercici o
llegir i sobresurten els que els agradaria veure la TV
0 conduir. Aquells amb dificultats auditives voldrien

escoltar musica o la radio, assistir a cursos de

—Suggerida. Maxim tres respostes—

Entre les persones amb discapacitat visual la radio
substitueix la TV, mentre que les persones amb
dificultats auditives incrementen les activitats que
comporten quelcom fisic o I'accés a internet.

FISICA

formacié, esdeveniments o parlar per telefon.

VISUAL AUDITIVA
48,6 1,8 11,2 43,8 13,2
41,1 0,5 51,5 43,7
33,6 2,7 22,1 5,2
29,5 47,9 31,8 43,4 9,5
21,8 4,3 29,5 1,6
21,9 1,4 4.5 40,2 6,5
21,5 8,5 13,2 28,8 7,3
9,5 0,9 22,5
6,1 33,4 40,9 9,4
6,3 10,3 9,4 24,3
5,7 9,7 11,4 7,1
5,4 9,8 10,8 6,8 34,0
4,3 0,3 5,8 0,4 4,1
2,8 6,0 0,6 5,9 13,2
1,8 0,4
1,4 1,3 0,3 1,5
02 | 17 123 Sobresurten els que
naveguen per
19 | 31 12 1 16 internet durantel seu 95 | 2.2
temps lliure entre els
Cap: 22,4 Cap: 13,5 que pateixen una Cap: 19,4
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discapacitat auditiva.
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ACTIVITATS D’OCI

ACTIVITATS D’OCI: ACTIVITATS QUE ELS AGRADARIA FER RESPECTE LES QUE FAN

A quines activitats es dedica principalment en el seu temps lliure? | quines desitjaria realitzar per
divertir-se o distreure’s i no fa degut a la seva discapacitat?
—Suggerida. Maxim tres respostes—

(% d’activitats a que desitjaria dedicar el temps
lliure) — (% d’activitats a les que es dedica)

SEXE EDAT

TOTAL Home Dopa D€16 De35 Ded5 De55 De65
a34 ad4 a b4 a 64 ar4

(n=1039) (n=580) (n=459) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (N=169) (n=514) (n=372) (n=149)

NIVELL D'ESTUDIS

Baix

Mitja

Alt

Viatjar 25,6 19,7 32,0 255 14,8 27,8 24,8 30,7 254 24,2 31,8
Excercici fisic (esports, passejades,...) 13,4 8,2 19,0 3,4 13,6 6,7 17,5 18,9 12,4 16,5 10,1
Assistir a classes o cursos de formacié 52 3,7 6,8 15 11,4 4.4 0,9 8,4 55 3,1 11,0
Assistir a esdeveniments esportius o culturals 4.8 3,6 6,0 - 8,2 6,2 5,8 8,0 6,1 4,0 7.4 0,5
Visitar biblioteques o museus 39 1,1 6,9 0,3 3,7 2,6 4,3 6,2 4,7 3,7 0,1
Anar de compres 3,7 4,3 3,0 - 05 1,7 1,6 7,6 4.3 5,0 2,5 0,8
Conduir * 25 2,7 2,1 4,0 1,8 3,1 4,0 2,7 1,6 39
Sortir (amb amics, a restaurants...) * - 01 -11 1,0 -04 -02 -10 0,8 - 0,2 0,3
Voluntariat * - 1,6 - 1,2 - 1,8 - 14 - 1,0 - 41 0,1 -21 - 6,6
Xatejar o enviar emails - 46 - 56 - 34 - 6,4 - 8,3 - 6,3 - 41 - 0,7 - 33 - 75 - 23
Parlar per telefon amb la familia o amics -85 - 51 -12,0 - 3,9 - 33 - 90 - 76 -13,8 - 6,8 -11.4 - 8,3
Hobbies, artesania, manualitats -12,7 - 95 -16,1 - 6,9 - 98 - 95 -14,0 -18.1 -12.9 -11,7 -13,9
Visitar familiars o amics -20,0 -19.9 -20,1 -240 -183 -18,1 -195 -211 -21,3  -20,7 -12,0
Navegar per internet -20,5 -21,8 -19,0 -284 -304 -30,0 -17,5 - 71 -17,3 -23,9 -24,8
Llegir -28,1 -22,8 -33,7 -222 -221 -239 -33,8 -31.3 21,8 -32,1 -450
Escoltar masica o radio -37,4 -37,7 -37,0 -52,1 -46,6 -33,9 -33,9 -32,2 -40,8 -33,2 -34,9
Veure TV o DVD -42.,8 -50,7 -34,4 -338 -410 -335 455 -523 -493 -353 -35/7
Altres activitats 1,2 1,3 1,0 1,8 1,3 2,6 2,5 - 1,6 0,4 1,2 4.4
Cap 19,7 25,8 13,1 229 21,8 17,6 16,6 21,7 19,2 19,2 22,4

Les dones i les persones de més edat
sobresurten perque els agradaria viatjar

Respostes espontanies o fer exercici fisic més del que ho fan.
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També les persones amb formacié
superior destaquen més que els
agradaria viatjar i no ho fan.
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Permis de conduir
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PERMIS DE CONDUIR

TINENGA DE CARNET DE CONDUIR | CONDUCCIO

Té carnet de conduir? Condueix habitualment?

27,4%

DEL TOTAL D’ENTREVISTATS
CONDUEIX HABITUALMENT

54,4

27,4

- -

Té carnet de conduiri  Té carnet de conduirino No té carnet de conduir
condueix habitualment condueix habitualment

Gairebé la meitat dels entrevistats té permis de conduir

Gairebé set de cada deu entre els que tenen una discapacitat auditiva té permis de conduir, i un de cada deu entre els que la tenen visual.
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PERMIS DE CONDUIR

TINENGA DE CARNET DE CONDUIR | CONDUCCIO

Té carnet de conduir? Condueix habitualment? Segons el tipus de discapacitat, gairebé

Els més joves, els que tenen menor
nivell formatiu i les persones amb
menys ingressos a la llar sén les que
menys tenen carnet de conduir

Total (n=1039) m 18,2 54,3

Sexe
Home (n=580) 19,9 445
Dona (n=459) 64,9
Edat
De 16 a 34 (n=144) 73,0
De 35 a 44 (n=164) 13,4 51,5
De 45 a 54 (n=288) 17,2 51,4
De 55 a 64 (n=274) 23,3 50,3
De 65 a 74 (n=169) 20,5 53,8
Nivell d’estudis
Baix (n=514) 65,9
Mitja (n=372) 20,8 42,9
Alt (n=149) 30,5 35,1

m Té carnet i condueix

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Total (n=1039)

Nivell d’ingressos a la llar

Fins a 500 (n=70)

De 501 a 1.200 (n=328)
De 1.201 a 2.000 (n=258)
De 2.001 a 3.000 (n=120)
Més de 3.000 (n=35)

Tipus de discapacitat

Fisica (n=858)
Visual (n=121)
Auditiva (n=60)

Certificat de discapacitat

No en té (n=114)
33 - 45% (n=187)
46 - 65% (n=154)
66 - 75% (n=217)
Més del 75% (n=341)

Té carnet i no condueix

No té carnet

set de cada deu entrevistats amb
discapacitat auditiva tenen permis de
conduir. Entre les persones amb major
grau de discapacitat es redueix els que
disposen de carnet.

54,3

61,0
58,8
47,5
43,9
30,1 19,9

51,9
148 315
48,4
14,9 35,5
43,7

62,1
65,4
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PERMIS DE CONDUIR

Gairebé la meitat dels
entrevistats disposa de cotxe

D’aquests, la meitat té cotxe adaptat i I'altra
meitat sense adaptacions. Un altre 54,4% no
disposa de cotxe.

Una quarta part dels que
tenen alguna discapacitat
fisica disposen de cotxe

I
Total (n=1039) ! 457 e
_ . _ I amb adaptacions, i una
Tipus de discapacitat I altra quarta part en tenen
Fisica (n=858) | 49,2 sense adaptacions.
Visual (n=121) |
Auditiva (n=60) : 55,1 Entre els que
Grau de discapacitat I . patelxgn alguna}
discapacitat auditiva
No té certificat (n=114) 3p,2 s6n els que més
33 - 45% (n=187) 38,4/ 59,6  disposen de cotxe, i
46 - 65% (n=154) | 53.9 la majoria sense
i adaptacions.
66 - 75% (n=217) 15,0 SP,4
Més del 75% (n=341) 135 #1,7

1
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DISPOSA DE COTXE ESTIGUI O NO ADAPTAT?

45,7

54,4
22,5 23,2
Si, disposa de cotxe Si, disposa de cotxe No té cotxe
adaptat no adaptat
Les persones
| que viuen en
I llars amb més
Total (n=1039) 23,2 | 457 ingressos son les
: . I gue més
Nivell d’ingressos a la llar I disposen de
_ I cotxe i de cotxe
Fins a 500 (n=70) = I adaptat
De 501 a 1.200 (n=328)
De 1.201 a 2.000 (n=258) 53,5
De 2.001 a 3.000 (n=120) 62,5
Més de 3.000 (n=35) 26,7 80,6



PERMIS DE CONDUIR

No tenen
carnet o en

tenenino
condueixen
habitualment
(n=601)

51,2

48,1

LI AGRADARIA CONDUIR?

0,7

Als homes, a les persones
amb més formacid i, sobretot,
als menors de 35 anys és a
qui més agradaria conduir.

Total (n=601)

Sexe

Home (n=311)
Dona (n=290)

Edat

De 16 a 34 (n=94)
De 35 a 44 (n=95)
De 45 a 54 (n=149)
De 55 a 64 (n=158)
De 65 a 74 (n=105)
Nivell d’estudis

Baix (n=338)

Mitja (n=187)

Alt (n=74)

16,2
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No

No ho sap

Total (n=601)
Tipus de discapacitat
Fisica (n=570)
Visual (n=6)
Auditiva (n=25)
Certificat de discapacitat
No té certificat (n=89)
33 - 45% (n=85)
46 - 65% (n=69)
66 - 75% (n=119)
Més del 75% (n=218)

A la meitat dels
entrevistats que no
condueixen els
agradaria fer-ho

48,1

47,7
39,4
57,9

38,8
53,6
49,3
55,4
46,5
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Dispositius d’accés
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DISPOSITIUS D’ACCES

TINENCA DE DISPOSITIUS A LA LLAR

Dels segiients béns que li llegiré, digui’'m si a la llar o alguns dels seus
membres en disposa, independentment de si s6n de la seva propietat,
llogats,...

Entrevis- Poblacié

tats general*
Teléfon mobil TELEFON MOBIL 92,8 96,2
Teléfon fix TELEFON FIX 84,2 82,8

!

Accés a internet a la llar ACCES A INTERNET 77, 80,7

Ordinador portatil
> ORDINADOR 77,8 79,4

Ordinador de sobretaula

Tauleta

ESi No "NS/NC

* Font: Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies d’Informacié i Comunicacio a les llars 2015.
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DISPOSITIUS D’ACCES

El 73,4% té un
ordinador per Us

personal, ja sigui Elblgloof_’ e
portatil o de ag,‘ d‘?s ('jpus TINENGA DE DISPOSITIUS PER US PERSONAL
sobretaula. ordinador
D A —J D
Ordinador de Ordinador L
bretaul tatil Tauleta Mobil
SO, retaula Por atl Alallar Per Us personal
Per Us personal Per Us personal
El 33,1% només El 26,3% només
té un ordinador de té un ordinador
sobretaula portatil 2SI No = NS/NC

El mobil és el dispositiu més estes.

Tres de cada quatre tenen algun ordinador per Us personal: n’hi ha més que tenen un ordinador de sobretaula (47,2%) que un portatil (40,3%),
perd n’hi ha que tenen ordinador dels dos tipus (14,0%).
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DISPOSITIUS D’ACCES

Els joves, les persones amb més
formacio i aquells amb un major nivell
d’ingressos a la llar son els que més

TINENCA DE DISPOSITIUS PER US PERSONAL el CR CI TS (ISR

amb les TIC.
_: N — 4
Ordinador de Ordinador Tauleta Mobil
sobretaula portatil Alallar Per (s personal
Per us personal Per Us personal

Total (n=1039)

Edat

De 16 a 34 (n=144)

De 35 a 44 (n=164)

De 45 a 54 (n=288)

De 55 a 64 (n=274)

De 65 a 74 (n=169)
Nivell d’estudis

Baix (n=514)

Mitja (n=372)

Alt (n=149)
Nivell d’'ingressos a la llar
Fins a 500 (n=70)

De 501 a 1.200 (n=328)
De 1.201 a 2.000 (n=258)
De 2.001 a 3.000 (n=120)
Més de 3.000 (n=35)
Tipus de discapacitat
Fisica (n=858)

Visual (n=121)

Auditiva (n=60)

52,7

73,8 60,6
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Ordinador
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ORDINADOR

TINENCA D’ORDINADOR PER US PERSONAL
Quin tipus d’ordinador té? *

—Suggerida. Multiresposta—

Sobretaula sense adaptacions

42,0
Sense
adaptacions

Portatil sense adaptacions

Tres de cada quatre
disposen d’ordinador per

, Sobretaula amb adaptacions
Us personal.

Amb

La majoria utilitza un ordinador adaptacions

sense cap tipus d’adaptacio. Portatil amb adaptacions

No té ordinador per Us personal

* En el grafic s’han resumit les opcions de resposta. Concretament es llegia si tenien ordinador de sobretaula o portatil amb o sense adaptacions i/o aplicacions adaptades al seu tipus de
discapacitat. Un 0,3% no ha respost a la pregunta.
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ORDINADOR

TINENCA D’ORDINADOR PER US PERSONAL
Quin tipus d’ordinador té? *

—Suggerida. Multiresposta—

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS

TOTAL Del6 De35 De45 Deb55 De65

Dona .34 a44 asa ae6a ava DX Miia Al

(n=1039) (n=580) (n=459) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169) (n=514) (n=372) (n=149)

Home

De sobretaula sense adaptacions
Portatil sense adaptacions

De sobretaula amb adaptacions
Portatil amb adaptacions

No té ordinador per Us personal
NS/NC

42,0 43,8 40,2 47,0 48,3 47,2 43,8 30,7 36,0 48,5 53,1
36,2 34,1 38,5 46,1 36,2 40,4 37,7 27,1 26,6 47,2 47,0

51 51 52 8,6 11,3 6,6 23 1,9 52 4.4 6,9
4,2 3,3 5,0 12,2 57 3,3 29 1,6 3,2 41 8,7

26,2 27,0 254 6,4 15,7 18,1 27,5 45,8 37,0 151 9,3
0,3 0,4 0,2 0,5 0,8 0,6

TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT

TOTAL . . " . 33%-  46%-  66%- Més del
Fsica  Visual Auditiva Noenté 45% 65% 75% 75%

(n=1039) (n=858) (n=121) (n=60) (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)
De sobretaula sense adaptacions 42,0 43,1 25,8 51,9 48,5 51,3 46,4 38,5 35,6
Portatil sense adaptacions 36,2 38,2 16,3 39,6 242 48,2 55,9 25,7 32,2
De sobretaula amb adaptacions 51 3,0 27,3 14 04 11 6,7 9,7
Portatil amb adaptacions 42 15 25,0 8,7 1,7 2,7 2,9 4.8 6,0
No té ordinador per Us personal 26,2 27,6 19,0 17,8 359 229 15,2 30,7 26,1
NS/NC 0,3 0,3 0,6 0,6 0,5 0,3

Entre els més joves
incrementen
lleugerament els que
tenen ordinadors
adaptats, els menors
de 35 anys opten
més per portatils i els
de més edat de
sobretaula.

A mesura que avanga
I'edat dels entrevistats
augmenten els que no
tenen ordinador per Us
personal, fins arribar a
gairebé la meitat dels
majors de 65 anys que no
en tenen.

Els que tenen alguna
discapacitat visual sén
els que més disposen
d’ordinadors amb
adaptacions.

* A les taules s’han resumit les opcions de resposta. Concretament es llegia si tenien ordinador de sobretaula o portatil amb o sense adaptacions i/o aplicacions adaptades al seu tipus de

discapacitat.
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ORDINADOR

Té
ordinador FREQUENCIA D’US DE L’ORDINADOR
per us
personal Amb quina frequéncia utilitza I’ordinador de sobretaula? | I’ordinador portatil?
(n=787) —Suggerida—
A A
Base: Tenen ordinador de Base: Tenen ordinador
sobretaula (n=499) portatil (n=423)
ORDINADOR DE ORDINADOR ORDINADOR
SOBRETAULA PORTATIL
Diariament, com a minim 5 dies per setmana 46,2 455 47,2
Cada setmana, pero no diariament 24,1 27,3 23,7
Menys d’una vegada a la setmana 12,7 11,2 11,9
No l'utilitzo 17,0 15,9 17,1

Gairebé la meitat dels que tenen ordinador utilitza diariament

N’hi ha tants que utilitzen diariament el portatil com 'ordinador de sobretaula.

Un 17,1% no utilitza mai I'ordinador, ni portatil ni de sobretaula.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015
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ORDINADOR

Té
ordinador FREQUENCIA D’US DE L’ORDINADOR
per Us
personal Amb quina frequiéncia utilitza I’ordinador de sobretaula? | 'ordinador portatil?
(n=787) —Suggerida—

Els homes, els menors
de 55 anys, les
persones amb

formacié universitaria i

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS els ocupats son els
oL que utilitzen
(n=787) (n=431) (n=356) (n=129) (n=134) (n=228) (n=202) (n=94) (n=336) (n=311) (n=136)
Diariament, com a minim 5 dies per setm. 47,2 52,7 41,4 54,7 51,7 52,7 46,9 315 36,8 50,5 70,0
Cada setmana, pero no diariament 23,7 20,2 27,4 19,5 32,2 22,9 26,0 17,7 24,9 25,1 16,6 A mesura que
Menys d'una vegada a la setmana 11,9 124 114 143 114 120 100 129 119 142 6,7 '”Cfeg?e”ta el grau de
. iscapacitat
No ['utilitzo 17,1 14,6 19,8 11,5 4.7 12,4 16,8 37,8 26,3 10,2 6,7 incrementen els que
No ho sap 0.1 0.1 0,2 0.1 fan un Gs diari de
I'ordinador.
ACTIVITAT TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL Pensio- . . » Noté  33%-  46%-  66%- Més del
Ocupat Aturat nista Altres Fisica  Visual Auditiva certificat  45% 65% 75% 75%
(n=787) (n=247) (n=64) (n=418) (n=53) (n=642) (n=96) (n=49) (n=82) (n=145) (n=130) (n=154) (n=258)
Diariament, com a minim 5 dies per setm. 47,2 56,2 445 47,4 23,8 47,2 44,0 51,0 279 41,9 47,7 51,4 53,5
Cada setmana, pero no diariament 23,7 22,0 32,0 21,8 351 22,7 33,1 22,8 24,0 26,2 26,0 23,2 211
Menys d'una vegada a la setmana 11,9 14,0 11,7 10,8 13,5 11,2 11,3 21,8 17,1 18,5 12,7 6,9 9,3
No ['utilitzo 17,1 7,7 11,8 19,9 27,6 18,8 11,6 4.4 31,1 135 13,6 18,2 16,2
No ho sap 0,1 0,1 0,1 0,3
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ORDINADOR

Té
ordinador

amb }
adaptacions

(n=108)

Control fisic especial
Control per veu
Ampliaci6 visual
Suport auditiu

Altres

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

40,8

Quins complements o aplicacions adaptades té el seu ordinador?
Algun més?

—Espontania. Multiresposta—

CONTROL FiSIC ESPECIAL

v Aplicacions per escriure
amb la mirada

Commutadors

Joystick

Trackball

Microfon

Sensor ocular

AN N N NN

4

AMPLIACIO VISUAL

v' Text més gran
v' Lupa

v' Zoom Text
Vo

COMPLEMENTS O APLICACIONS ADAPTADES A L’'ORDINADOR

CONTROL PER VEU

v Lectors de pantalla
v JAWS

v" Programes de veu
Vo

4

SUPORT AUDITIU

v’ Auriculars

v’ Subtitols

v" Amplificadors del so
Vo

4




Mobil
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MOBIL

TINENCA DE MOBIL PER US PERSONAL
Quin tipus de telefon mobil té?

—Suggerida. Multiresposta—

Un 62,2% té un teléfon Teléfon mobil intel-ligent sense

Obil i i ions * 58,1
mobil intel-ligent adaptacions

62,2

Smartphone o no, la majoria té un

telefon mobil per Us personal. Teléfon mobil intel-ligent 41
amb adaptacions * !

Només un 4,0% disposa d’'un
teléfon mobil intel-ligent amb
adaptacions i/o aplicacions Teléfon mobil convencional 24,2
adaptades al seu tipus de
discapacitat.

No té telefon mobil per

Us personal 13,1

* En el grafic s’han resumit les opcions de resposta. Concretament es llegia si tenien telefon mobil intel-ligent amb o sense adaptacions i/o aplicacions adaptades al seu tipus de discapacitat. Un
0,7% no ha respost a la pregunta.
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MOBIL

TINENCA DE MOBIL PER US PERSONAL

Quin tipus de telefon mobil té?

—Suggerida. Multiresposta—

El 81,0% dels menors de
35 anys té smartphone.
Els que tenen teléfon
mobil intel-ligent també
superen el 80% entre les
persones amb un nivell
formatiu mitja i alt.

Total (n=1039) 24,2 13,1
Edat

De 16 a 34 (n=144) 3,9 14,8
De 35 a 44 (n=164) 21,1 117
De 45 a 54 (n=288) 175 84
De 55 a 64 (n=274) 26,6 6,8
De 65 a 74 (n=169) 23,0
Nivell d’estudis
Baix (n=514) 211
Mitja (n=372) 16,7 2,9

Alt (n=149) 13,4 4,5

= Smartphone

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

La tinenca de
smartphone també
creix a mesura que
augmenta el nivell

d’'ingressos de la llar

Total (n=1039) 24,2 13,1
Tipus de discapacitat
Fisica (n=858) 23,9 14,0

Visual (n=121) 25,3 8,0
Auditiva (n=60) 27,2 8,9
Nivell d’ingressos a la llar
Fins a 500 (n=70) 30,4 10,7
De 501 a 1.200 (n=328) 30,6 12,7
De 1.201 a 2.000 (n=258) 248 96

De 2.001 a 3.000 (n=120) 17,8 6,8

Més de 3.000 (n=35) 1,4

Mobil convencional No en té NS/NC



MOBIL

Té mobil per

Us personal }

(n=922)

Diverses vegades al dia

Diariament, com a minim 5 dies per setmana

Cada setmana, pero no diariament

Menys d’una vegada a la setmana

No l'utilitzo

No ho sap

FREQUENCIA D’US DEL MOBIL

Amb quina frequéncia utilitza el mobil?

TOTAL

59,7

—Suggerida—

FISICA
(n=753)

58,4

22,6

13,7

2,9

2,4

VISUAL
(n=112)

71,2

19,3

7,9

0,7

0,8

La gran majoria dels que tenen mobil per us personal I'utilitza diariament

AUDITIVA
(n=57)

58,1

12,5

24,5

4,9

Les persones amb alguna discapacitat visual també sén les que fan un Us més intens del mobil, mentre que els que tenen algun grau de
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discapacitat auditiva sén els que I'utilitzen amb menor freqiiéncia
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MOBIL

Té mobil per FREQUENCIA D’US DEL MOBIL
Us personal }
(n=922) Amb quina frequéncia utilitza el mobil?
—Suggerida—
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De16 De35 De45 De55 De65 . o
Home Dona 234 244 a54 264 a74 Baix Mitja Alt
(n=922) (n=509) (n=413) (n=126) (n=143) (N=265) (N=250) (n=138) (n=416) (n=362) (n=141) La intensitat d’us
. . del mobil
Diverses vegades al dia 59,7 57,6 61,9 83,2 69,4 64,1 58,8 39,1 48,7 65,3 84,0 incrementa a
Diariament, com a minim 5 dies per setm. 21,6 21,6 21,6 10,0 14,8 19,7 24,4 30,0 25,1 20,6 11,4 mesura que es
Cada setmana, pero no diariament 13,8 14,3 13,2 5,1 145 11,7 12,2 21,3 18,9 11,3 272 redueix 'edat i
Menys d'una vegada a la setmana 2.8 41 14 17 13 26 27 A7 47 11 09 n'augmenta el
- nivell formatiu
No ['utilitzo 2,0 2,3 1,8 2,0 1,9 4,6 24 1,7 1,6
NS/NC 0,1 0,2 0,3 0,2
CERTIFICAT DE DISCAPACITAT

TOTAL ~ Noté 33%-  46%- 66%- Més del
certificat 45% 65% 75% 75%

(n=922) (n=101) (n=180) (n=149) (n=184) (n=288) Les persones amb un grau

Diverses vegades al dia 59,7 53,6 52,1 71,2 60,2 62,5 de discapacitat superior al
0, I ’

Diariament, com a minim 5 dies per setm. 21,6 25,6 217 9,8 24,0 25,1 45% Eer!delxen a fer}".‘ us
més intens del mobil

Cada setmana, pero no diariament 13,8 15,6 21,1 11,1 14,7 8,0

Menys d'una vegada a la setmana 28 0,6 1,7 3.9 1,0 39

No I'utilitzo 2,0 4,6 3,0 4,0 0,5

NS/NC 0,1 0,4
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MOBIL

Té mobil

amb }
- adaptacions
(n=48)

COMPLEMENTS O FUNCIONS ADAPTADES AL MOBIL

Quins complements o funcions adaptades té el seu telefon mobil?

Algun més?

—Espontania. Multiresposta—

CONTROL FiSIC ESPECIAL

v' Teclat més gran
v’ Eines per fixar el mobil
Vo

4

Control per veu 46,1
Ampliaci6 visual
Control fisic especial
Suport auditiu
Altres
TIPUS DE DISCAPACITAT
TOTAL
Fisica  Visual Auditiva
(n=48) (n=11) (n=35) (n=2)
Control per veu 46,1 275 59,1
Ampliacié visual 26,1 26,1 29,1
Control fisic especial 21,1 54,7 9,3
Suport auditiu 8,1 2,6 100,0
Altres 1,6 2,5

AMPLIACIO VISUAL

v' Text més gran
v' Lupa

v' Big Font
Vo

CONTROL PER VEU

v Voice Over

v' Marcaci6 per veu
v' Programes de veu
v Lector de pantalla
v

4
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SUPORT AUDITIU

v' Auriculars
v' Amplificacié del so
v

| 4
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MOBIL

Té telefon
mobil S
: i ! APLICACIONS PER MOBIL
intel-ligent i
el fa servir Disposa d’aplicacions pel mobil que I’ajudin en el seu tipus de
(n=678) discapacitat? Quines li resulten més utils?

—Espontania. Multiresposta—

Total (n=678)
Sexe
Home (n=371)
Dona (n=307)
Edat
De 16 a 34 (n=117)
De 35 a 44 (n=117)
De 45 a 54 (n=204)
De 55 a 64 (n=171)
De 65 a 74 (n=69)
Si Nivell d’estudis
Baix (n=260)
Mitja (n=295)
Alt (n=121)
Tipus de discapacitat
Fisica (n=546)
Visual (n=86)
Auditiva (n=46)
Certificat de discapacitat
No té certificat (n=72)
33 - 45% (n=142)
46 - 65% (n=119)
66 - 75% (n=126)
Més del 75% (n=210)

NS/NC

No 79,1

27,0
55,1
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2,3

2,8
1,7

4,7
2,3
1.4
3,0

3,5
1.8

2,0
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1.4
4,8
3,7
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MOBIL

Té telefon
- mobil APLICACIONS PER MOBIL
intel-ligent i
el fa servir Disposa d’aplicacions pel mobil que I’'ajudin en el seu tipus de
(n=678) discapacitat? Quines li resulten més utils?
—Espontania. Multiresposta—
Xarxes socials
NS/NC Aplicacié de veu
Ampliacié d'imatge i ajuts de lectura
GPS, GEO localitzadors i transport
. Jocs/entreteniment
No 79,1 Si ’
Aplicacions per obtenir informacio
n=145

Aplicacions d'emergéncies
Altre software auxiliar

Altres
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WhatsApp,
Facebook, Skype,...
AN /

35,7

e N\
15,7 VoiceOver,
TalkBack, Siri,...
153
~ i i Y
H Big Font, mida del ‘
124 text

8,8
6,7

6,7

7,6
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MOBIL

Disposa
d’aplicacions
pel mobil que
I’ajudin en el
seu tipus de
discapacitat

(n=145)

<

APLICACIONS PER MOBIL
Quines aplicacions li resulten més utils?

—Espontania. Multiresposta—

TIPUS DE DISCAPACITAT

TOTAL ) ) .
Fisica Visual Auditiva
(n=145) (n=70) (n=56) (n=19)
Xarxes socials 35,7 51,6 12,6 40,6
Aplicacio de veu 15,7 8,4 254 15,9
Ampliaci6 d'imatge i ajuts de lectura 15,3 25 36,0 6,6
GPS, GEO localitzadors i transport 12,4 14,6 13,9 1,7
Jocs/entreteniment 8,8 15,3 2,8 1,7
Aplicacions per obtenir informacié 6,7 29 14,4
Aplicacions d'emergencies 6,7 75 15 17,1
Altre software auxiliar 2,7 2,5 3,1 2,3
Altres 7,6 8,2 35 15,8
Els que tenen alguna discapacitat Les B amb
fisica destaquen les xarxes socials i problemes visuals
Ientreteniment. A continuacio les busquen sobretot
aplicacions relacionades amb ajudes ala lectura i
mobilitat aplicacions de veu.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Les persones amb
discapacitat auditiva
posen I'emfasi en les

xarxes socials i les

aplicacions d’emergéncia.
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Tauleta
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TAULETA

TINENCA DE TAULETA
Quin tipus de tauleta té?

—Suggerida. Multiresposta—

Té tauleta

Té tauleta, perd no sap si

amb adaptacions o sense
Total (n=1039)

Edat
De 16 a 34 (n=144) 49,8
Tauleta sense De 35 a 44 (n=164) 43,5
adaptacions * De 45 a 54 (n=288)
De 55 a 64 (n=274)
De 65 a 74 (n=169)
Nivell d’estudis

=

L’Us de tauleta
és més habitual
a mesura que
decreix I'edat
dels entrevistats

Baix (n=514) i n"augmenta el
Tauleta amb . nivell formatiu
adaptacions * Mitja (n=372) :
67,1 Alt (n=149) 53,2
Tipus de discapacitat
No té tauleta Fisica (n=858)
Visual (n=121)
Auditiva (n=60)
. Certificat de discapacitat
. . UI’_] terg dISp-OS&, de t,aUIeta No té certificat (n=114)
| practicament ningu la té adaptada 33 - 45% (n=187)
46 - 65% (n=154) 43,7
L’0s de tauleta amb adaptacions és molt minoritaria a tots els 66 - 75% (n=217)
segments de poblacié analitzats i només supera el 6% entre els més Més del 75% (n=341)

joves i les persones amb una discapacitat visual.

* En el grafic s’han resumit les opcions de resposta. Concretament es llegia si tenien tauleta amb o sense adaptacions i/o aplicacions adaptades al seu tipus de discapacitat.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015 62



TAULETA

Té tauleta
(n=359) }

Diverses vegades al dia

Diariament, com a minim 5 dies per setmana

Cada setmana, pero no diariament

Menys d’una vegada a la setmana

No l'utilitzo

No ho sap

Gairebé quatre de cada deu dels que tenen tauleta en fan un Us diari

TOTAL
22,9
15,7
19,2
17,8
24,2
0,1

FREQUENCIA D’US DE LA TAULETA

Amb quina frequéncia utilitza la tauleta?

—Suggerida—

FiSICA
(n=295)

22,7
16,7
19,4
18,8
22,3

0,1

VISUAL
(n=42)

18,2

10,2

25,9

9,1

36,6

Les persones amb discapacitat auditiva son les que en fan un Us més intens.

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

AUDITIVA
(n=22)

32,9

10,5

6,3

18,3

32,0
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TAULETA

Disposa de FREQUENCIA D’US DE LA TAULETA y e
tauletaala } _ S L’Us de tauleta és més intens entre les persones
llar Amb quina frequéncia utilitza la tauleta? de 35 a 44 anys i les persones amb formacio
(n=359) _Suggerida— universitaria. A mesura que avanga l'edat i es
redueix el nivell formatiu incrementen els que no
la utilitzen mai encara que disposin d’alguna
tauleta a la seva llar.
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL
Home Dona ze3146 I?’:\e 43;15 2165‘25 I?:6545 I?:7i5 Baix Mitja Alt
(n=359) (n=208) (n=151) (n=71) (n=74) (n=101) (n=82) (n=31) (n=132) (n=150) (n=76)
Diverses vegades al dia 229 21,9 24,0 18,4 30,9 18,1 25,6 20,9 21,1 19,1 34,3
Diariament, com a minim 5 dies per setm. 15,7 19,6 11,3 24,1 12,2 13,5 18,6 9,6 19,5 13,3 13,2
Cada setmana, pero no diariament 19,2 19,3 19,1 28,4 20,2 20,7 11,7 16,7 11,6 25,6 22,8
Menys d'una vegada a la setmana 17,8 18,3 17,3 19,7 14,6 21,8 21,3 9,9 17,5 18,8 15,1
No ['utilitzo 24,2 20,7 28,2 9,5 22,1 255 22,9 42,9 30,2 23,2 14,6
NS/NC 0,1 0,2 0,4 0,2
CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL  Noté  33%-  46%-  66%- Més del
certificat  45% 65% 75% 75%
(n=359) (n=32) (n=75) (n=67) (n=60) (n=120)
Diverses vegades al dia 22,9 15,3 14,3 24,8 30,0 26,1
Diariament, com a minim 5 dies per setm. 15,7 15,9 16,9 12,8 11,7 18,4
Cada setmana, pero no diariament 19,2 8,1 16,8 12,6 244 24,2
Menys d'una vegada a la setmana 17,8 18,9 28,6 18,0 10,0 14,0
No I'utilitzo 24,2 41,9 23,0 31,8 239 17,3
NS/NC 0,1 0,4
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ALTRES DISPOSITIUS

TINENGA D’ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS

A part de mobil, tauleta o ordinador, disposa d'altres dispositius tecnologics que I'ajudin a resoldre dificultats de la seva

discapacitat en la seva vida quotidiana?

82,8
Un 17,1% disposa
d’altres dispositius
tecnologics que
I’ajuden a resoldre 17.1

dificultats de la seva - 01

discapacitat

Total (n=1039) 82,8
Tipus de discapacitat
Fisica (n=858) 84,4
Visual (n=121) 65,6
Auditiva (n=60) 86,4
Certificat de discapacitat
No en té (n=114) [&] 93,2
33-45% (n=187) % 94,8
46 - 65% (n=154) 87,9
66 - 75% (n=217) 70,8
Més del 75% (n=341) 78,6
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Si No NS/NC

Les persones amb alguna
discapacitat visual i
aquells amb un certificat
de discapacitat amb un
grau superior al 66% soén
els que més disposen
d’altres dispositius
tecnologics
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ALTRES DISPOSITIUS

Disposa

d’altres }
dispositius
tecnologics

(n=220)

Les cadires
electriques i el servei
de teleassisténcia sén

els dispositius
tecnologics més
comuns

TINENGA D’ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS

Quins dispositius tecnologics té?

—Espontania. Multiresposta—

Adaptacié de seients i superficies de repos
Comandaments de control de semafors

Vehicle adaptat

Teleassistencia

Sistemes d'alarmes

Grues per mobilitat

Ascensor

Eines que facilitin I'accessibilitat d'elements de la llar
Llums adaptades

Altre mobiliari adaptat

Assistents de lectura

Estoretes eléctriques, maquines de massatges
Assistents auditius

Estris de la llar adaptats

Equipament informatic i electronic adaptat, internet
Aparells médics especialitzats

Altres
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424 Mobilitat al

carrer

Seguretat

Mobilitat a la
llar

Assistents

Altres
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ALTRES DISPOSITIUS

Disposa s
d’a|lotres } TINENCA D’ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS
dispos:iti_us Quins dispositius tecnologics té?*
tecnologics —Espontania. Multiresposta—
(n=220)
EDAT TIPUS DE DISCAPACITAT
TOTAL Dpe16 De35 De45 De55 De65 . . iy
234 44 254 264 a74 Fisica  Visual Auditiva
(n=220) (n=32) (n=30) (n=45) (n=66) (n=47) (n=165) (n=43) (n=12)

Adaptacio de seients i superficies de repos 42 .4 61,6 67,4 54,2 32,0 25,7 54,8 8,7
Comandaments de control de semafors 9,4 14,6 1,3 10,7 9,6 9,9 50,5
Teleassisténcia 244 1,6 5,4 32,5 48,5 29,7 75 5,7
Sistemes d'alarmes 5,7 9,0 7,2 5,7 59 3.1 4,2 8,5 18,9
Grues per mobilitat 8,7 17,1 24,6 8,9 23 3,1 11,3
Ascensor 58 2,7 8,6 3,0 5,0 8,1 7,6
Eines que facilitin I'accessibilitat d'elements de la llar 45 2,6 5,0 3,6 53 4,7 5,2 2,6
Llums adaptades 2,8 5,8 3,9 5,2 15 6,5 10,5
Assistents de lectura 45 3,0 4,2 12,3 2,0 15,8
Estoretes eléctriques, maquines de massatges 24 8,0 11 3,1 2,7 6,9
Assistents auditius 2,2 3,2 1,2 2,4 3,0 0,6 36,3

* A la taula no s’inclouen les categories de resposta mencionades per menys d’'un 2% dels entrevistats

Els dispositius relacionats amb el servei de

teleassisténcia destaquen entre els de més

edat. Mentre que els més joves mencionen
dispositius que els faciliten la mobilitat.
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Les persones amb
discapacitat fisica
tenen sobretot cadires
adaptades i servei de
teleassisténcia

Entre els que tenen
dificultats visuals
sobresurten els que
disposen de
comandaments de
control de semafors i
els assistents de
lectura.

| entre aquells amb
problemes auditius, els
audiofons, els
sistemes d’alarmes i
les llums adaptades.
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ALTRES DISPOSITIUS

ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS QUE PODEN SER D’UTILITAT | NO TENEN

Hi ha algun dispositiu tecnologic que no té i creu que li podria ser d’utilitat?

Un 17,1% creu que li 54.4
seria d’utilitat algun
dispositiu tecnologic 28,5 .
, 171 Les persones que pateixen
que no te : alguna discapacitat visual o

- auditiva son les que més

reclamen dispositius

St No NS/INC tecnologics que els podrien
ser d’utilitat
Total (n=1039) 54,4 28,5 Total (n=1039) 54,4 28,5
Sl Tipus de discapacitat
Home (n=580) 53,9 27,2 .
Dona (n=459) 55.0 208 Fisica (n=858) 55,9 28,8
Edat Visual (n=121) 54,8 19,1
De 16 a 34 anys (n=144) 55,0 23,1 Auditiva (n=60) 33,1 39,3
De 35 a 44 anys (n=164) 53,1 25,1 o . .
Certificat de discapacitat
De 45 a 54 anys (n=288) 50,8 247
De 55 a 64 anys (n=274) 60,0 26,4 No en té (n=114) 66,2 25,7
De 65 a 74 anys (n=169) 52,1 37,6 33 - 45% (n=187) 65,2 20,8
Nivell d’estudis 46 - 65% (n=154) 51,7 28,9
Baix (n=514) 53,9 30,6 66 - 75% (=217 5
Mitja (n=372) 54,1 27,7 - 75% (n=217) 49, 304
Alt (n=149) 58,7 20,1 Més del 75% (n=341) 48,6 31,8
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ALTRES DISPOSITIUS

Hi ha algun
dispositiu
tecnologic que
no téili podria
ser d’utilitat
(n=208)

El que més es reclama
son dispositius
tecnologics adaptats,
sobretot ordinadors,
mobils i accés a
internet, seguit de les
cadires de rodes

—Espontania. Multiresposta—

Equipament informatic i electronic adaptat, internet
Assistents de lectura

Adaptacid de seients i superficies de repos

Cotxe adaptat

Comandaments de control de semafors
Teleassistencia

Sistemes d'alarmes

Eines que facilitin 'accessibilitat d'elements de la llar
Grues per mobilitat

Altre mobiliari adaptat

Estoretes eléctriques, maquines de massatges
Aparells médics especialitzats

Assistents auditius

Altres
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ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS QUE PODEN SER D’UTILITAT | NO TENEN

Hi ha algun dispositiu tecnologic que no té i creu que li podria ser d’utilitat?

Equipament informatic

41,1

36,9

Mobilitat al carrer

23,7

Seguretat

12,1

Mobilitat a la llar
12,6

Assistents

8,6
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ALTRES DISPOSITIUS

Hi ha algun
dispositiu
tecnologic que
no téili podria
ser d’utilitat
(n=208)

ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS QUE PODEN SER D’UTILITAT | NO TENEN

Hi ha algun dispositiu tecnologic que no té i creu que li podria ser d’utilitat?

—Espontania. Multiresposta—

TIPUS DE DISCAPACITAT
TOTAL
Fisica Visual  Auditiva

(n=208) (n=156) (n=34) (n=18)
Equipament informatic 41,1 354 51,9 69,8
Mobilitat al carrer 23,7 29,0 11,3
Seguretat 12,1 13,9 4.6 9,6
Mobilitiat a la llar 12,6 13,0 18,2
Assistents 8,6 7,7 6,6 18,7
Altres 9,1 9,1 8,6 9,9
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ALTRES DISPOSITIUS

Hi ha algun
dispositiu

tecnologic que ALTRES DISPOSITIUS TECNOLOGICS QUE PODEN SER D’UTILITAT | NO TENEN

no téili podria Hi ha algun dispositiu tecnolagic que no té i creu que li podria ser d’utilitat?
ser d’utilitat

(n=208) —Espontania. Multiresposta—

TIPUS DE DISCAPACITAT

TOTAL
Fisica Visual Auditiva

(n=208) (n=156) (n=34) (n=18)

Equipament informatic i electronic adaptat, internet 36,9 34,1 40,2 53,8
Assistents de lectura 4,2 1,3 11,7 16,0
Adaptacio de seients i superficies de repos 17,1 214 6,0

Vehicle adaptat 6,0 7,6 1,3
Comandaments de control de semafors 0,6 4,0
Teleassisténcia 9,8 12,9

Sistemes d'alarmes 2,3 1,0 4.6 9,6
Eines que facilitin I'accessibilitat d'elements de la llar 7,8 6,8 18,2

Grues per mobilitat 3,4 4,4

Altre mobiliari adaptat 14 1.8

Estoretes eléctriques, maquines de massatges 3,3 3,9 34
Aparells medics especialitzats 2,8 25 6,6
Assistents auditius 25 1,3 15,3
Altres 9,1 9,1 8,6 9,9
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ACCES A INTERNET

Gairebé set de cada deu entrevistats es connecten a internet amb alguna freqtiéncia

ACCES A INTERNET

No

L’accés a internet esta fortament correlacionat amb
'edat. A mesura que avanga I'edat es van reduint
drasticament els que es connecten a internet amb

alguna fregliéncia.

Consequientment, també les persones amb menor
nivell formatiu es connecten menys a internet.
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Total (n=1039)
Sexe
Home (n=580)
Dona (n=459)
Edat
De 16 a 34 (n=144)
De 35 a 44 (n=164)
De 45 a 54 (n=288)
De 55 a 64 (n=274)
De 65 a 74 (n=169)
Nivell d’estudis
Baix (n=514)
Mitja (n=372)
Alt (n=149)
Tipus de discapacitat
Fisica (n=858)
Visual (n=121)
Auditiva (n=60)
Certificat de discapacitat
No té certificat (n=114)
33 - 45% (n=187)
46 - 65% (n=154)
66 - 75% (n=217)
Més del 75% (n=341)

68.6

71,3
65.6

96.3
92.2
82.3
66.6
34.9

55.1
83.9
85.8

67.0
69.9
88.9

51.3
76.7
81.5
63.6
68.4

311

28,7
33,6

3,6

7,9
17,7
33,4
63,9

442
16,0
14,2

32,6
30,2
111

48,8
23,2
18,4
36,4
30,7

Les persones amb discapacitat
auditiva i les que tenen un grau de
discapacitat inferior al 66%
utilitzen més internet.
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ACCES A INTERNET

MOTIUS PER NO UTILITZAR INTERNET
—Base: no fa servir internet (256)—
Quin és el principal motiu pel que no ha utilitzat encara Internet? | el segon?

—Suggerida—

La majoria dels que no fa servir mai

internet és per falta d’interées

Falta d'interés
- 76,7

Li sembla que el seu Us és molt
avancat i complex

Ha intentat utilitzar-ho, pero li sembla
inaccessible pel seu tipus de discapacitat

Es massa car per les seves possibilitats

Li fa por utilitzar-ho perque
creu que el poden enganyar

No ’ No m’agrada

n=256 Necessitaria un ordinador adaptat i
no el té perqué és molt car

No sap fer-lo servir

Necessitaria un telefon mobil intel:ligent
i no el té perqué és molt car

2,1 .
Altres motius 31 Primera resposta

= Suma respostes

0,3

No ho sap 03
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ACCES A INTERNET

FREQUENCIA D’ACCES A INTERNET
Amb quina frequéncia accedeix a internet?

—Suggerida—

Esta sempre o practicament
sempre connectat a internet

Entrevis- Poblacio
tats general*

23,6 48,9 DIARIAMENT
SETMANALMENT m
MENYS FREQUENCIA

Diariament

Totes les setmanes, pero no diariament

Menys d'una vegada a la setmana

Mai

NS/NC

* Font: Enquesta sobre Equipament i Us de Tecnologies d’Informacié i Comunicacio a les llars 2015

Gairebé la meitat dels entrevistats accedeix a internet diariament:
un 25,3% esta permanentment connectat i un 23,6% es connecta practicament a diari

Tres de cada deu no accedeixen mai a la xarxa, practicament el doble que entre la poblacié general
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ACCES A INTERNET

FREQUENCIA D’ACCES A INTERNET

Amb quina frequéncia accedeix a internet?

—Suggerida—
EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL D i e e
Del6 De35 Ded45 Deb55 De65 Baix Mitja Alt La fr.equenc|a d’accés
a34 ada ab4 a 64 ar’4 a internet també
(n=1039) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169) (n=514) (n=372) (n=149) incrementa Sl
Estic sempre o practicament sempre connectat 25,3 586 31,7 301 198 87 159 313 493 q‘:je les "e‘td“e_'xt 'ted_at
- : els entrevistats i
Diariament o com a minim 5 dies per setm. 23,6 28,6 34,4 255 245 13,2 19,6 27,9 30,4 augmenta el nivell
Totes les setmanes, pero no diariament 135 6,7 20,1 19,7 14,6 7.1 15,2 147 31 formatiu.
Menys d'una vegada a la setmana 6,2 24 6,0 7,0 7,7 59 4.4 10,0 3,0
Mai 311 3,6 7,9 17,7 334 63,9 442 16,0 14,2
No ho sap 0,3 1,3 0,6
ACTIVITAT TIPUS DE DISCAPACITAT NIVELL D'INGRESSOS DE LA LLAR
TOTAL Pensio- Fnsa 501- 1.201- 2.001 Mésde
A . Al Fisi Vi | Auditi . : NS/N
Ocupat Aturat nista tres isica isual Auditiva 500 1200 2000 -3.000 3.000 S/NC
(n=1039) (n=300) (n=84) (n=581) (n=67) (n=858) (n=121) (n=60) (n=70) (n=328) (n=258) (n=120) (n=35) (n=228)
Estic sempre o practicament sempre connectat 253 39,5 34,1 18,7 22,7 24,5 31,5 26,9 234 21,2 27,5 31,0 46,1 22,2
Diariament o com a minim 5 dies per setm. 23,6 30,1 26,9 222 146 234 21,3 303 228 182 261 273 354 251
Totes les setmanes, pero no diariament 13,5 14,3 21,1 13,4 6,9 13,2 10,7 21,8 16,7 140 132 159 13,2
Menys d'una vegada a la setmana 6,2 53 3,8 5,8 13,8 59 6,4 9,9 3,2 7,5 4.6 8,8 5,2 5,6
Mai 31,1 10,7 14,1 39,3 42,0 32,6 30,2 11,1 29,7 39,1 28,5 17,0 134 33,4
No ho sap 0,3 0,6 0,4 4,1 0,4

Les persones

laboralment actives
també accedeixen

més a internet.
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Les persones amb dificultats
auditives no només hi
accedeixen més, sin6 que ho
fan amb més freqiiéncia.

Els que viuen en llars amb

més ingressos son els que

accedeixen a internet meés
freqientment.
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ACCES A INTERNET

DISPOSITIUS | SISTEMA DE CONNEXIO A INTERNET

—Base: fa servir Internet (n=781)—

Amb quin dels seglients dispositius es
connecta a internet?

—Suggerida. Multiresposta—

Telefon mobil 70.0

Ordinador portatil

58,4

Ordinador de sobretaula

Tauleta

Televisio

n=560

n=428

n=423

n=219

n=75
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—Base: fa servir internet amb aquest dispositiu—

| através de quin sistema es connecta a
internet amb els seglents dispositius?

—Suggerida. Multiresposta—

83,8 0,7 48,4
93,1 7,5 1,8
47,8 51,7 1,8
98,0 2,6 9,2
73,6 32,7

—Base: fa servir internet amb aquest dispositiu—

En els Ultims tres mesos ha utilitzat algun dels
seglents dispositius per accedir a internet fora
de lallar habitual o fora del centre de
treball/estudis?

<

91,3

51,1
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ACCES A INTERNET

Els més joves, les persones amb més formacio,
aquells que viuen en llars amb un major nivell
d’ingressos son els que més es connecten a

Internet amb cadascun dels dispositius

DISPOSITIUS DE CONNEXIO A INTERNET

—Base: fa servir Internet (n=781)—
Amb quin dels segients dispositius es connecta a internet?
—Suggerida. Multiresposta—

El telefon mobil és el dispositiu amb el que més
persones es connecten a internet
independentment del tipus de discapacitat que es
tingui, tot i que sén els que pateixen algun

suggerits. problema visual el que més el fan servir.
EDAT NIVELL D'ESTUDIS NIVELL D'INGRESSOS DE LA LLAR
TOTAL De16 De35 De45 Deb55 De65 . . Fnsa 501- 1.201- 2.001 Més de
a34 a44 a54 ae6s a74 DX Mia Al 500 1200 2000 -3000 3000 “ONC
(n=781) (n=139) (n=150) (n=237) (n=189) (n=66) (n=326) (n=319) (n=133) (n=51) (n=225) (n=202) (n=104) (n=32) (n=167)
Teléfon mobil 70,0 82,1 69,0 71,0 73,2 48,3 62,2 73,6 82,4 56,3 64,0 80,4 76,7 90,1 59,4
Ordinador portatil 58,4 69,7 49,4 54,9 61,8 57,2 46,9 63,9 77,3 54,9 57,6 54,5 74,7 83,7 47,4
Ordinador de sobretaula 57,1 53,9 62,7 54,8 56,7 57,7 57,9 545 63,7 53,8 47,2 59,8 57,0 61,9 67,9
Tauleta 29,3 42,0 33,7 26,3 23,9 23,2 23,5 28,0 49,4 23,8 18,2 30,6 43,7 58,1 27,9
Televisio 9,8 10,8 10,5 7,2 10,8 10,1 7.6 10,0 14,6 9,8 6,5 9,0 19,5 20,1 5,9
ACTIVITAT TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
: No té
TOTAL Pensio- . . » o~ 33%- 46%- 66%- Més del
Ocupat Aturat nista Altres Fisica Visual Auditiva ce;t:flc 45% 65% 75% 75%
(n=781) (n=262) (n=73) (n=397) (n=47) (n=636) (n=90) (n=55) (n=70) (n=155) (n=134) (n=157) (n=248)
Teléfon mobil 70,0 83,3 74,2 62,7 58,6 68,4 80,9 73,9 67,8 77,3 76,4 67,6 64,8
Ordinador portatil 58,4 63,0 51,8 51,8 91,5 58,5 55,7 60,8 52,6 67,7 67,8 48,3 55,9
Ordinador de sobretaula 57,1 59,7 52,3 56,5 53,3 56,6 53,4 67,0 51,3 59,7 56,5 54,5 57,9
Tauleta 29,3 319 29,4 26,6 39,6 30,1 23,9 27,8 23,4 31,0 29,1 27,8 31,6
Televisio 9,8 10,5 9,9 9,7 6,8 9,6 12,2 8,2 8,2 75 13,4 10,1 10,0
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ACCES A INTERNET

Fa servir
internet

(n=781)

També quan es pregunta
de manera suggerida
quins son els usos que
es dona a internet,
destaquen I’accés a la
informacio, les facilitats
per relacionar-se i I’oci.

* Un 1,4% ha esmentat «formar-se»
de manera espontania.

PRINCIPALS USOS D’INTERNET
Dels segiients, quin creu que és el principal Us que li déna a internet? | el segon?

—Suggerida—

Informar-se

Comunicar-se / Relacionar-se

Activitats d'oci

Fer gestions

Accedir a serveis

Treballar

Altres *

NS/NC

Primera resposta
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1,2
1.8

0,1
0,1

= Suma de les dues respostes

Suma de les dues respostes

Fisica Visual  Auditiva
(n=636) (n=90) (n=55)
63,4 70,1 67,0
50,3 52,0 65,3
36,8 245 273
16,8 15,2 10,4
10,2 24,4 16,2
10,4 4,2 7,0
16 51
01
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ACCES A INTERNET

F ir
i PRINCIPALS USOS D’INTERNET
(n=781) Dels segiients, quin creu que és el principal Us que li déna a internet? | el segon?
—Suggerida. Suma de les dues respostes—
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Del6 De35 De45 De55 De65 : o
Home Dona 234 Q44 a54 264 a74 Baix Mitja Alt
(n=781) (n=443) (n=338) (n=139) (n=150) (n=237) (n=189) (n=66) (n=326) (n=319) (n=133)
Informar-se 64,3 68,7 59,3 55,1 62,3 60,1 74,7 66,3 66,4 61,1 66,9
Comunicar-se / Relacionar-se 51,6 445 59,8 68,1 49,5 514 46,6 442 57,7 48,1 45,3
Activitats d'oci 34,9 34,9 34,8 35,9 445 37,5 28,9 26,3 41,4 33,3 20,5
Fer gestions 16,1 18,1 13,8 10,8 11,4 21,7 19,1 13,9 8,7 21,4 23,9
Accedir a serveis 12,0 12,2 11,8 10,9 10,5 10,3 13,3 16,2 7,1 16,4 13,7
Treballar 9,6 9,8 9,3 12,7 11,3 7,8 10,3 5,0 4,4 10,9 19,9
Altres 1,8 1,8 1,7 1,3 3,2 2,0 0,3 2,8 1,7 0,4 5,8
No ho sap 0,1 0,1 0,3 0,4
TIPUS DE DISCAPACITAT L. . . ;
—oal Els més jovesii les Gairebé el 20% dels
Fsica Visual Auditiva dones utilitzen més que tenen més
internet per formacio fan servir
(n=781) (n=636) (n=90) (n=55) comunicar-se. internet per treballar.
Informar-se 64,3 63,4 70,1 67,0
Comunicar-se / Relacionar-se 51,6 50,3 52,0 65,3
Activitats d'oci 34,9 36,8 24,5 27,3
Fer gestions 16,1 16,8 15,2 10,4 Els entrevistats amb alguna
Accedir a serveis 12,0 10,2 24,4 16,2 discapacitat visual son els que
Treballar 9.6 104 42 7.0 fan servir més internet per
A 18 16 51 accedir a serveis
No ho sap 0,1 0,1
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US D’INTERNET

TASQUES | SERVEIS PELS QUE UTILITZA ALGUN DISPOSITIU TECNOLOGIC

Fa servir , . . . . . . . \
internet Més concretament, amb quina frequéncia realitza cada una de les I amb quin dels seglents dispositius la realitza?
seglents tasques o serveis amb algun dels seus dispositius? —Suggerida. Multiresposta—
(n=781) —Suggerida—
Fer i rebre trucades, la gestié del correu
electronic, I'is de la missatgeria instantania i la D
camera de fotos son els serveis més utilitzats —
FER / REBRE TRUCADES 13,7 87,1
ACCEDIR AL CORREU ELECTRONIC 20,5 84,6 83,3 51,1 14,0
FER SERVIR MISSATGERIA INSTANTANIA 86 77,7 8,3 96,3 2,3
FER FOTOS 32,9 77,7 97,9 10,8
ESCOLTAR MUSICA 25,2 69,2 66,9 56,5 8,7
LLEGIR LA PREMSA 26,1 62,2 75,9 33,9 13,9
ACCEDIR A XARXES SOCIALS 143 61,7 76,6 59,2 14,2
ELABORAR DOCUMENTS 24,9 52,6 95,4 9,9 7,3
JUGAR 23,6 525 62,5 58,0 12,5
principal dispositiu
ACCEDIR A L'AGENDA 19,3 49,6 per fer la majoria de 31,8 85,1 6,6
VEURE SERIES / PEL-LICULES / PROGRAMES TV 23,6 48,4 tasques i S_‘:Weis 78,8 9,5 10,5
suggerits
ENVIAR / REBRE SMS? 27,9 47,6
FER GESTIONS 20,3 44,1 79,9 35,7 8,7
DESCARREGAR ARXIUS (LLIBRES, MUSICA, PEL-LICULES) 22,3 42,6 83,8 20,3 10,6
] R L’as del mobil
. 89,2 19,4 6,3
FER GESTIONS AMB L'ADMINISTRACIO ELECTRONICA 28,1 42,2 destaca per la
FER SERVIR GPS 26,9 39,1 missatgeria 90,6 5,4
COMPRAR / VENDRE PER INTERNET 26,1 33,4 IESEIENS, U2 85,1 20,1 10,8
fotos, la gesti6 de
FER / REBRE VIDEO TRUCADES 152 26,8 l'agenda i el GPS. 65,5 48,2 17,0
TELETREBALL 6,3 12,8 85,1 37,1 12,8

m Sovint © Ocasionalment
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US D’INTERNET

TASQUES | SERVEIS PELS QUE UTILITZA ALGUN DISPOSITIU TECNOLOGIC

Fa servir Més concretament, amb quina frequéncia realitza cada una de les seglients tasques
internet 0 serveis amb algun dels seus dispositius?
(n=781) —Suggerida—

Els més joves i les persones amb un nivell
formatiu alt sén les que utilitzen més sovint —SOVINT-
algun dels seus dispositius per realitzar les

tasques o serveis suggerides.

SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL De 16 De 35 De 45 De 55 De 65 . s
Home Dona 234 Q44 a54 264 a74 Baix Mitja Alt
(n=781) (n=443) (n=338) (n=139) (n=150) (n=237) (n=189) (n=66) (n=326) (n=319) (n=133)
Fer /rebre trucades 734 69,8 77,5 72,0 68,6 78,1 75,2 70,1 65,8 77,2 85,4
Fer servir missatgeria instantania 69,1 65,8 73,0 82,6 67,4 69,9 68,9 53,9 59,9 73,9 83,7
Accedir al correu electronic 64,1 62,4 66,0 73,5 62,8 65,4 66,6 47,0 50,6 69,3 88,6
Accedir a xarxes socials 47,4 42,9 52,6 72,5 52,8 49,3 39,0 21,0 45,9 46,2 56,3
Fer fotos 448 414 48,9 60,8 41,7 47,3 43,0 28,6 37,3 50,1 52,8
Escoltar muisica 44,0 40,9 47,6 80,6 479 445 32,9 13,3 46,8 40,3 448
Llegir premsa 36,1 445 26,3 31,9 37,6 29,9 41,8 39,4 25,7 38,7 60,1
Accedir a l'agenda 30,3 27,7 33,3 39,3 29,6 33,3 23,6 27,5 24,5 29,0 51,4
Jugar 28,9 25,6 32,6 47,8 275 245 27,1 18,7 35,0 27,6 14,7
Elaborar documents 27,7 26,6 28,9 39,6 33,0 24,1 26,7 13,4 16,6 28,7 57,5
Veure séries, pel-licules, programes TV 24,8 26,7 225 44,2 28,3 215 15,7 18,9 255 21,9 29,9
Fer gestions 23,8 26,4 20,8 22,6 22,8 28,3 26,4 13,6 111 29,0 45,9
Descarregar arxius 20,3 21,0 19,5 49,1 22,3 18,6 10,4 3,9 17,6 15,7 40,0
Enviar /rebre sms 19,7 18,4 21,3 21,1 21,0 19,6 17,5 20,7 18,4 22,6 15,3
Fer gestions amb I'administracio6 electronica 14,1 15,2 12,9 13,3 10,6 19,2 16,0 75 6,0 16,5 31,5
Fer servir GPS 12,2 11,6 12,9 15,9 9,9 12,5 12,6 9,8 6,3 14,1 24,5
Fer /rebre video trucades 11,6 9,1 14,5 18,5 9,1 10,1 12,2 8,5 11,2 9,6 18,5
Comprar / vendre per internet 73 7,8 6,7 6,6 9,3 8,2 7,2 3,7 2,0 8,8 18,5
Teletreball 6,5 6,5 6,5 10,2 6,5 3,2 7,9 5,0 1,0 8,1 18,2
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US D’INTERNET

Fa servir
internet

(n=781)

0 serveis amb algun dels seus dispositius?
—Suggerida—

—=SOVINT-

TOTAL

TIPUS DE DISCAPACITAT

Fisica Visual Auditiva
(n=781) (n=636) (n=90) (n=55)
Fer /rebre trucades 73,4 73,8 85,2 53,8
Fer servir missatgeria instantania 69,1 68,9 74,6 65,1
Accedir al correu electronic 64,1 63,3 68,1 66,8
Accedir a xarxes socials 47,4 46,8 54,0 45,1
Fer fotos 448 447 41,8 50,4
Escoltar musica 44,0 451 56,0 16,7
Llegir premsa 36,1 36,5 27,5 421
Accedir a l'agenda 30,3 30,3 34,6 25,1
Jugar 28,9 314 20,0 13,0
Elaborar documents 27,7 27,6 37,3 16,3
Veure seéries, pel-licules, programes TV 24,8 26,2 17,7 18,3
Fer gestions 23,8 22,6 32,0 26,0
Descarregar arxius 20,3 19,5 37,2 8,1
Enviar /rebre sms 19,7 17,7 22,9 37,9
Fer gestions amb I'administracié electronica 141 13,8 22,9 6,5
Fer servir GPS 12,2 12,5 13,3 7.3
Fer /rebre video trucades 11,6 11,0 195 8,8
Comprar / vendre per internet 73 7,7 3,9 6,7
Teletreball 6,5 6,9 6,1 2,9

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

TASQUES | SERVEIS PELS QUE UTILITZA ALGUN DISPOSITIU TECNOLOGIC
Més concretament, amb quina frequéncia realitza cada una de les seglients tasques

Les persones amb algun tipus de
discapacitat visual sén les que
més utilitzen els seus dispositius
per la majoria de tasques
suggerides.

Fer fotos, llegir la premsa i enviar i
rebre sms, son tasques que
sobresurten entre els que tenen
alguna dificultat auditiva.

86



US D’INTERNET

TASQUES | SERVEIS PELS QUE UTILITZA INTERNET
Fa servir Utilitza els segiients serveis a través d’internet?
Internet } _Suggerida_
(n=781)

La majoria dels que fan servir internet, I’utilitza per relacionar-se amb
persones que coneix personalment

L’us d’internet per sol-licitar visita médica, relacionar-se amb persones que no coneix o fer les compres
guotidianes és encara minoritari.

RELACIONAR-SE AMB PERSONES QUE CONEIX
PERSONALMENT PER INTERNET

17,1 80,3

SOLICITAR VISITA MEDICA PER INTERNET

RELACIONAR-SE AMB PERSONES QUE NO CONEIX
PERSONALMNET PER INTERNET

FER LES COMPRES COTIDIANES PER INTERNET

® Sovint Ocasionalment
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US D’INTERNET

Fa servir
internet
(n=781) TASQUES | SERVEIS PELS QUE UTILITZA INTERNET
Utilitza els seglients serveis a través d’internet?
—Suggerida—
—SOVINT-

EDAT TIPUS DE DISCAPACITAT

TOTAL De 16 De 35 De 45 De 55 De 65
a34 ad4 ab4 a64 a’4

(n=781) (n=139) (n=150) (n=237) (n=189) (n=66)  (n=636)  (n=90) (n=55)

Fisica Visual Auditiva

Relacionar-se amp persones que coneix 63,2 84.1 58,9 65,1 61,7 43.2 61,6 78.4 62,0
personalment per internet
Sol-licitar visita medica per internet 20,2 14,1 15,0 24,2 26,6 15,7 21,7 16,7 8,0
Fer les compres cotidianes per internet 6,9 6,0 9,4 9,6 5,3 2,7 6,8 12,0 1,0
Relacionar-se amp persones que no coneix 6.5 15,1 2.7 95 38 08 6.1 14,5
personalmnet per internet
L’Us d’internet per relacionar-se Les persones de Segons el tipus de discapacitat, les
amb persones, tant conegudes com mitjana edat son les persones amb dificultats visuals son les
desconegudes, augmenta a mesura que més fan servir gue més fan servir internet per
que es redueix I'edat. internet per sol-licitar relacionar-se amb altres i per fer les
visita medica. compres quotidianes.
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US D’INTERNET

ordinador,

mobil
intel-ligent }
o tauleta

(n=843)

22,9

Fa servir US | CONEIXEMENT DE L’APLICACIO SKYPE
Coneix I'aplicaciéo SKPYE? La utilitza?

35,3

L’Us de I'skype incrementa B
a mesura que es redueix Utilitza
I'edat dels entrevistats i

augmenta el nivell formatiu.

Total (n=843) 35,3
Edat
De 16 a 34 (n=138) 35,6 18,4
De 35 a 44 (n=154) 30,3
De 45 a 54 (n=251) 32,2
De 55 a 64 (n=206) 30,5
De 65 a 74 (n=94) 63,7
Nivell d’estudis
Baix (n=361) 50,7
Mitja (n=340) 25,6
Alt (n=139) 39,1 12,1

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Coneix, pero no

No la coneix

Total (n=843)

Tipus de discapacitat

Fisica (n=687)
Visual (n=101)
Auditiva (n=55)

Certificat de discapacitat

No té certificat (n=84)

33 - 45% (n=161)
46 - 65% (n=139)
66 - 75% (n=162)

Més del 75% (n=278)

Les persones amb discapacitat auditiva
tendeixen a utilitzar lleugerament més
aquesta aplicacio, perd so6n els que
tenen algun problema visual els que més
la coneixen. L’Us d’aquesta aplicacié
també incrementa entre els que tenen un
major grau de discapacitat certificat.

40,7

41,8

40,7
54,8
35,1

50,1
50,2
37,6
36,7

35,3

37,5
18,4
33,5

45,6
32,0
26,3
35,8
37,6
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US D’INTERNET

Fa servir
mobil
intel-ligent
o tauleta

(n=719)

&

ACCESSIBILITY PLUS

0,3

96,4

US | CONEIXEMENT D’ALTRES APLICACIONS
Coneix les seglents aplicacions? Les utilitza?

m Utilitza Coneix, pero no utilitza No la coneix

> M

LINEA MEDICAMENTO
ACCESIBILIDAD ACCESIBLE PLUS
0,5 1,0
97,7 96,9

L’us i el nivell de coneixement de les quatre aplicacions

suggerides és baix

La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015
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TUR4ALL
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Missatgeria instantania, xarxes
socials i blogs
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

Dues terceres parts dels que fan servir internet participen en alguna xarxa social

Fa servir

o . } PARTICIPACIO EN XARXES SOCIALS, MISSATGERIA INSTANTANIA | BLOGS
interne
(n=781)
Es membre d’alguna xarxa social? Us de missatgeria instantania amb algun dels seus dispositius*.
77.7 L’ts de la missatgeria instantania
63,3

esta estés entre tots els
segments de poblacié analitzats,
incrementant especialment entre

365 els més joves i les persones amb
' formacio superior.
22,3
0,2
No No ho sap Si No
Ha creat o participa habitualment en algun blog?
—Multiresposta—
L’edat és la variable més
correlacionada amb la 88,2
participacio a les xarxes socials. S6n pocs els usuaris
A mesura que es.reduelx ledat d'internet que han creat
dels entrevistats incrementa el el seu propi blog
participen en xarxes socials. blogs d’altres persones
51 6.4 . -
0,7 * La pregunta plantejava la frequéncia
d’Us de la missatgeria instantania, es
Si, tincelmeu  Si, participo en blogs No No ho sap recollia les segiients opcions de
propi blog d'altres persones

resposta: sovint, ocasionalment o mai.
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

'i:stzz\gtr } PARTICIPACIO EN XARXES SOCIALS, MISSATGERIA INSTANTANIA | BLOGS
(n=781)
Es membre d’alguna xarxa social? Us de missatgeria instantania amb
algun dels seus dispositius*.
M si
M si
I I
Total (n=781) 63,3 77,7
Sexe | |
Home (n=443) 161,2 174,6
Dona (n=338) 65,8 81,2
Edat 1 I
De 16 a 34 (n=139) 85,8 86,6
De 35 a 44 (n=150) 71,2 73,3
De 45 a 54 (n=237) 63,1 Només és entre els T 79,1
De 55 a 64 (n=189) 59,1 majors de 65 anys I 80,1
De 65 a 74 (n=66) 32,7 | que hi ha una majoria N 658
Nivell d’estudis I gue no hi participa. :
Baix (n=326) I59,7 !_ 68,5
Mitja (n=319) 65,0 82,7
Alt (n=133) e 70,4 L’Us de la missatgeria 89,6
Tipus de discapacitat i nomes es situa per I
Fisica (n=636) 63.9 sota_del 70% entre e_Is — 77,7
Visual (n=90) 63,6 HERIBES EO B I 82,3
N els que tenen un
Auditiva (n=55) 6.5 menor nivell formatiu. I 116
Certificat de discapacitat [ |
No té certificat (n=70) 47,7 85,8
33 - 45% (n=155) 63,6 82,1
46 - 65% (n=134) 62,0 83,4
66 - 75% (n=157) 68,0 73,0
Més del 75% (n=248) 65,7 73,2

| |
La discapacitat, la integracio i el paper de les TIC. Novembre de 2015

Ha creat o participa habitualment en
algun blog? —Multiresposta—

11,5

11,8
11,2

17,3
11,8
12,0
12,2

24,4

I 125 [ si, tinc el meu propi blog

Si, participo en el blog
14,0 d’altres persones
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

Facebook és la xarxa social més estesa, a totes les edats, i Whatsapp I'aplicacié de missatgeria
instantania

XARXES SOCIALS MES UTILITZADES APLICACIONS DE MISSATGERIA INSTANTANIA MES UTILITZADES
De quina o quines xarxes socials és membre? Quina o quines aplicacions de missatgeria instantania utilitza?
—Espontania. Multiresposta— —Espontania. Multiresposta—

Es membre Fa servir

d’una xarxa 96.6 missatgeria g 97,2
social ! instantania
(n=488) (n=611) :

A molta distancia del

A banda de Facebook, "
Whatsapp s’utilitzen

altres xarxes socials

> T
 BE@GO DN

utilitzades son twitter, altres aplicacions com
Instagram, Google+ i I'Skype, el Facebook Q 28
Linkedin, per aquest Messenger, gl
ordre, utilitzades Telegram o el Line, Q 2
sobretot pels menors entre a}tres menys '
de 35 anys. 0.8 citades.
Altres | 0,6
NG| s NS/NC | 1,1
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

Es membre
d’una xarxa } XARXES SOCIALS MES UTILITZADES
social . . . ,
De quina o quines Xarxes socials és membre?
(n=488)
—Espontania. Multiresposta—
EDAT NIVELL D'ESTUDIS Facebook s'utilitza
TOTAL Del6 De35 De45 De55 De65 . o er igual a tots els
Home  Dona a34 a44 a54 ae64 a74 Bax — Mitja Alt i seggments de
(n=488) (n=264) (n=224) (n=116) (n=106) (n=141) (n=104) (n=21) (n=190) (n=204) (n=93) poblaci6 analitzats
Facebook 96,6 954 97,9 95,2 95,6 97,4 99,6 91,3 97,5 96,5 94,5
Twitter 24,8 25,7 23,8 32,8 26,2 21,3 26,0 2,7 18,6 23,0 44.6
Instagram 15,7 12,9 18,7 36,2 11,4 13,3 73 15,1 14,2 21,0 U'fis Gl e |
Google+ 111 11,5 10,6 14,1 9,7 13,9 9,9 10,2 11,7 10,2 |nstagram, en Canvi,
Linkedin 9,5 11,2 7,7 11,6 12,0 7.9 9,6 2,5 8,2 29,8 sobresurt entre els més
Altres xarxes 0.8 0,7 0,9 0,3 15 1,0 04 0,3 0,2 34 joves i les persones
No contesta 15 1,7 1,3 25 1,3 8,7 2,1 3,6 amb un nivell formatiu
més alt. També
Linkedin s’utilitza més
TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT entre les persones amb
formacio universitaria
TOTAL Hsica  Visual Auditva NO'€  33%- 46%-  66%-  Més del
certificat 45% 65% 75% 75%
(n=488) (n=402) (n=51) (n=35) (n=35) (n=98) (n=90) (n=100) (n=153) Y —
Facebook 96,6 97,2 91,1 97,1 93,1 92,9 97,7 98,2 98,7 diferéncies importants
Twitter 248 24,7 33,1 14,9 19,2 224 30,9 19,9 27,3 per tipus i grau de
Instagram 15,7 15,7 13,6 19,1 16,7 12,2 16,6 15,8 17,4 discapacitat_
Google+ 111 10,6 12,1 15,7 3,1 10,1 14,0 7,7 14,4
Linkedin 9,5 9,9 9,9 43 9,6 13,3 59 7,3 11,0
Altres xarxes 0,8 0,5 35 1,2 0,5 0,3 15
No contesta 15 1,0 6,4 4,2 1,8 15
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

Fa servir
missatgeria } APLICACIONS DE MISSATGERIA INSTANTANIA MES UTILITZADES
|nsta2t1a1ma Quina o quines aplicacions de missatgeria instantania utilitza?
(n ) —Espontania. Multiresposta—
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL Home Dona De 16 De 35 De 45 De 55 De 65 Baix Mitja Alt
as34 e e a64 ara Whatsapp és el servei
(n=611) (n=336) (n=275) (n=121) (n=112) (n=183) (n=149) (n=46) (n=226) (n=264) (n=118) de missatgeria
WhatsApp 97,2 97,0 97,4 98,8 98,4 95,5 96,6 97,7 97,4 98,8 95,2 instantania més estes, i
Skype 18,0 152 21,0 29,9 22,9 15,8 139 5,2 17,4 15,1 27,2 hoestaatots els
Facebook Messenger 14,8 14,9 14,7 27,8 17,8 14,7 95 1,2 16,8 12,9 14,1 segments de poblacio
Telegram 55 71 3,9 75 11,1 3,9 41 43 5,0 9,4 per igual.
Line 5,3 7,5 2,9 8,1 6,8 35 3.4 6,4 2,3 5,6 11,3
Viber 2,8 3,1 2,4 1,9 6,5 05 0,8 76 2,2 0,3 10,1
Hangout 26 17 35 54 46 24 12 0.9 38 32 La resta d'aplicacions
Altres 0,6 0,6 0,5 2.1 0,6 18 de missatgeria
NS/NC 11 0,7 16 31 08 1.2 11 15 instantania les
mencionen
TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT capegiliert 6 mEs
TOTAL Noté  33%-  46%-  66%- Més del Jgfs ’rﬁléessfgfrfgggs
Rsica  Visual Auditva o ihcar 4506 65%  75%  75%
(n=611) (n=492) (n=73) (n=46) (n=61) (n=134) (n=118) (n=115) (n=174)
WhatsApp 97,2 97,1 96,1  100,0 97,1 97,5 97,6 97,9 96,2
Skype 18,0 15,7 234 3738 11,8 11,9 17,6 22,9 20,3
Facebook Messenger 14,8 13,0 14,2 36,0 2,6 127 211 15,0 15,8
Telegram 55 5,6 24 8,6 59 9,1 2,7 48 46 L'Us de I'skype sobresurt
Line 5.3 57 37 2,9 54 9,6 34 47 3,9 I B8 [RTEES GLE
Viber - 3.0 27 5.2 42 43 pateixen una discapacitat
Hangout 2,6 2,0 31 88 2,5 5,2 11 16 24 visual, gjjizsg'.a'me”t'
Altres 0,6 0,4 3,2 1,5 1,2
NS/NC 1,1 1,0 2,6 1,0 1,3 0,8 1,7
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MISSATGERIA INSTANTANIA, XARXES SOCIALS | BLOGS

Es membre
0 participa
axarxes L’APORTACIO DE LES XARXES SOCIALS | BLOGS
socials o . , L . . . . .
blogs Quines soén les principals aportacions de les xarxes socials o els blogs en relacié a la seva discapacitat?
(n=499) —Multiresposta—

Puc informar-me d'allo que m'interessa 67,8

Puc compartir les meves inquietuds

Em permeten conéixer gent que pateix la
mateixa discapacitat

Altres

No ho sap

Els que fan servir les xarxes diuen que les utilitzen, en relacid a la seva discapacitat,
sobretot per informar-se d’alld que necessiten o els interessa

Pero també per compartir les seves inquietuds o coneixer gent que pateix la mateixa discapacitat.
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INTERNET | QUALITAT DE VIDA

LES TECNOLOGIES CONTRIBUEIXEN AL NIVELL DE BENESTAR?
Creu que les tecnologies el poden ajudar a millorar el seu nivell de benestar?

Dues de cada tres persones creuen
que les tecnologies els ajuden o poden
ajudar-los a la millora del seu benestar

Total (n=1039)
Sexe

Home (n=580)
Dona (n=459)

Edat

De 16 a 34 (n=144)
De 35 a 44 (n=164)
De 45 a 54 (n=288)
De 55 a 64 (n=274)
De 65 a 74 (n=169)
Nivell d’estudis
Baix (n=514)

Mitja (n=372)

Alt (n=149)

Com més jove i més
format, més convencut
s’esta dels avantatges

de les tecnologies.

| 65,1

I

' 687

b1,5

I

I

43,6 89,9
48,1 | 82,5

I 698

I 673

I

I

I

r

I 73,4

4214 84,5
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65,1

37,1
30,7

28,0

4,1

Si, jam'estan  Si, em poden No
ajudant ajudar

No ho sap

I

37,1 | 65,1
I
|

36,4 l62,7

Total (n=1039)

Tipus de discapacitat
Fisica (n=858)
Visual (n=121)
Auditiva (n=60)

Certificat de discapacitat
No té certificat (n=114)
33 - 45% (n=187)

46 - 65% (n=154) 43,0

66 - 75% (n=217)

Més del 75% (n=341) 431

75,1

Els que tenen una
discapacitat visual
0 auditiva son els
més convenguts.

84,4
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INTERNET | QUALITAT DE VIDA

Creu que les
tecnologies el

pOd;”S";jl;Jdar COM CONTRIBUEIXEN LES TECNOLOGIES AL NIVELL DE BENESTAR
benestar Com creu que I’'ajuden o poden ajudar-lo?
(n=720) —Espontania—
—Base: ja I'estan ajudant (n=320)— —Base: el poden ajudar (n=400)—
COM AJUDEN? COM PODEN AJUDAR?
Informacié 46,9 Informacié 46,2
Comunicacio 440 Comunicacié 35,4
Oci i cultura Oci i cultura 16,4
Més autonomia Mobilitat 8,2
Mobilitat Més autonomia 7,4
Comoditat Comoditat 54
Integracio laboral Integracio laboral 5.2
Comprar Comprar 4,3
Accés a serveis publics Accés a serveis publics 3,6
Ajut a la lectura Ajut a la lectura 2,0
Altres Altres 2,9
No ho sap NS/NC 7,5

L’accés a la informacié i facilitar la comunicacio es consideren les principals
contribucions de les tecnologies en la millora del benestar personal

També 'accés a l'oci i la cultura es percep com una ajuda de la tecnologia al nivell de benestar, seguit de la mobilitat i I'autonomia, la
comoditat o la integracio laboral, entre altres.

L’aportacio de les tecnologies al nivell de benestar personal que destaquen aquells que en fan Us son les mateixes que creuen que els
aportarien aquells que voldrien fer-ne Us.
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Creu que les
tecnologies el

pOdeln ajudar COM CONTRIBUEIXEN LES TECNOLOGIES AL NIVELL DE BENESTAR
al seu
benestar Com creu que I'ajuden o poden ajudar-lo?
(n=720)
—Base: ja I'estan ajudant (n=320)— —Base: el poden ajudar (n=400)—
COM AJUDEN? COM PODEN AJUDAR?
TIPUS DE DISCAPACITAT TIPUS DE DISCAPACITAT
TOTAL TOTAL
Fisica Visual Auditiva Fisica Visual Auditiva
(n=320) (n=250) (n=49) (n=21) (n=400) (n=327) (n=45) (n=28)
Informacié 46,9 47,5 51,3 30,1 46,2 443 62,0 48,9
Comunicacié 440 42,2 39,1 74,8 354 354 30,3 40,7
Oci i cultura 19,2 19,9 15,7 17,2 16,4 16,7 19,6 10,6
Més autonomia 8,2 8,4 4,7 12,8 7.4 8,8 15
Mobilitat 6,7 7,0 7.4 1,7 8,2 8,6 12,5
Comoditat 5,8 6,8 2,7 54 5,9 3,7 24
Integracio laboral 51 59 1,0 39 52 5,8 4,0
Comprar 4.3 4,1 7,7 4.3 3,8 5,2 8,6
Accés a serveis publics 39 3,0 10,8 3,6 4.4
Ajut a la lectura 3,8 0,7 215 43 2,0 0,7 13,9 2,4
Altres 2,5 2,9 1,2 2,9 3,0 4,0 0,9
NS/NC 1,4 1,8 7,5 7,4 16,8
Les persones amb problemes auditius Tant discapacitats fisics com auditius o visuals creuen
destaquen més que les tecnologies gue l'accés a la informacio seria la principal aportacio
els ajuden amb la comunicacio, de la tecnologia, perd s6n aquests ultims els que més
mentre que entre els que tenen ho destaquen. Entre els que tenen alguna dificultat
alguna discapacitat visual sobresurten auditiva incrementen els que diuen que la tecnologia
els que mencionen l'ajut a la lectura i els podria ajudar en la comunicacio.

I'accés als serveis publics.
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INTERNET | QUALITAT DE VIDA

F”ﬁ‘tzsrzve'{ APORTACIONS D’INTERNET A LA VIDA DIARIA
(n=781) Quina és I'aportacié d’internet a la seva vida diaria? | la segona?

—Suggerida—

Suma de les dues respostes

Fisica Visual Auditiva
(n=636) (n=90) (n=55)

i i i 26,2
Li permetl_accedlr a tot tipus 53.8 44.6 56.9
dinformacio D se2

Li facilita la comunicacio amb 24.9
0 altres persones i la integracié ’ 42,0 50,6 53,0
Un de cada quatre diu social L e

que internet li : 16,6
Li permet estar connectat amb ) 37,9 35,7 315

proporciona autonomia i el mon e e

independencia

Li proporciona autonomia i 15,8 229 381 294
Perd un cop més apareixen independencia L e
'accés a la informacid i la facilitat
per les relacions com les Li facilita la vida diaria en 12,1 22,7 233 20,8
principals aportacions d’internet a general _ 22,6
la vida diaria.
Altres * 21 43 1,6 1,6
1 39
2,3
NS/NC 2,8
l 2,3
* Un 3,3% ha esmentat «l'oci» de -
manera espontania. Primera resposta = Suma de les dues respostes
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INTERNET | QUAL|TAT DE VIDA Els més grans son els que posen un

major émfasi en les facilitats que aporta
Internet per la seva vida quotidiana.
Fa servir

APORTACIONS D’INTERNET A LA VIDA DIARIA

internet Els més joves, en canvi, destaquen que
(n=781) Quina és 'aportacié d’internet a la seva vida diaria? | la segona? els permet estar comunicats i connectats
—Suggerida. Suma de les dues respostes— amb el mon.
SEXE EDAT NIVELL D'ESTUDIS
TOTAL
Home Dona De 16 De 35 De 45 De 55 De 65 Baix Mitja Alt

a34 ada ab4 a64 ar’4
(n=781) (n=443) (n=338) (n=139) (n=150) (n=237) (n=189) (n=66) (n=326) (n=319) (n=133)
Li permet accedir a tot tipus d'informacié 53,2 55,5 50,4 46,5 56,3 56,5 55,9 454 48,8 56,2 57,2

Li facilita la comunicacié amb altres persones i

la integracié social 43,7 40,9 46,9 58,0 45,0 37,8 48,7 25,2 50,4 414 30,9
Li permet estar connectat amb el mén 37,2 39,2 34,9 444 34,3 38,4 32,5 39,2 334 40,6 40,2
Li proporciona autonomia i independencia 249 23,0 27,0 24,6 29,9 26,6 22,0 20,2 25,0 22,1 32,9
Li facilita la vida diaria en general 22,6 21,3 24,1 21,0 20,8 22,5 19,8 329 20,8 22,3 28,2
Altres 3,9 4.2 34 1,8 3,8 3,9 3,2 7,5 3,9 4.3 2,2
NS/NC 2,3 2,3 2,3 0,3 1,7 35 71 1,6 2,7 25
TIPUS DE DISCAPACITAT CERTIFICAT DE DISCAPACITAT
TOTAL Sefen  Wivel e | D0 SRS AERe GER i e
certificat  45% 65% 75% 75% A mesura que
(n=781) (n=636) (n=90) (n=55) (n=70) (n=155) (n=134) (n=157) (n=248) augmenta el grau
Li permet accedir a tot tipus d'informacio 53,2 53,8 446 56,9 53,7 58,8 59,9 51,8 47,9 d.e discapacitat,
Li facilita la comunicacié amb altres persones i IS SIS
la integracié social 43,7 42,0 50,6 53,0 48,8 33,7 47,2 49,1 42,7 percen_tatge dels
gue diuen que
Li permet estar connectat amb el mén 37,2 37,9 357 315 37,0 47,5 355 353 324 internet els aporta
Li proporciona autonomia i independéncia 24,9 22,9 38,1 29,4 11,8 17,2 15,3 30,8 34,9 autonomia i
Li facilita la vida diaria en general 22,6 227 23,3 20,8 28,9 19,8 27,3 17,9 22,5 independéncia.
Altres 3,9 4,3 1,6 1,6 25 4,2 1,7 4.8 4.7
NS/NC 2,3 2,8 42 5,4 0,2 25
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INTERNET | QUALITAT DE VIDA

MILLORES PER FACILITAR L’ACCES | US D’INTERNET A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

Quines de les segiients millores relacionades amb I’accés i Us d’internet li semblen més importants per persones amb el seu
tipus de discapacitat? | la segona?
—Suggerida. Suma de les dues respostes—

Suma de les dues respostes

Fisica Visual Auditiva

(n=858) (n=121) (n=60)

Reduir el Preu dinternet i/o dels dispositius 52,1 51,4 441 75,4

Promoure cursos de forrpamo 365 342 57.9
per aprendre a utilitzar-lo
Fer accessible internet a persones

amb el seu tipus de discapacitat SE S 2

Conscigngiar sobre la necessitaF dg dlssenyar 28,1 39,4 222
les pagines web per tal que siguin accessibles

0,3 0,7

Altres millores
NS/NC: 17,2

La principal millora que es reclama per I’accés a les tecnologies és la reduccié del preu,
pero també promoure cursos de formacio per aprendre a utilitzar-lo i fer-lo accessible

Les persones amb discapacitat visual posen més I'eémfasi en I'accessibilitat i usabilitat d’'internet. Mentre els que tenen dificultats auditives
sobresurten per considerar que caldria reduir el preu d’internet i/o els dispositius, i promoure cursos de formacié per aprendre a utilitzar-lo.
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INTERNET | QUALITAT DE VIDA

MILLORES PER FACILITAR L’ACCES | US D’INTERNET A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

Quines de les segiients millores relacionades amb I’accés i Us d’internet li semblen més importants per persones amb el seu
tipus de discapacitat? | la segona?

—Suggerida. Suma de les dues respostes—

SEXE EDAT
TOTAL weie B Del6 De35 De45 De55 De65
a34 ad4a ab4 a64 a’4
(n=1039) (n=580) (n=459) (n=144) (n=164) (n=288) (n=274) (n=169)

Reduir el preu d'internet i/o dels dispositius 52,1 48,8 55,7 38,0 51,0 59,1 62,0 43,9
Pr-o.moure cursos de formacio per aprendre a 376 371 38.1 354 417 394 385 341
utilitzar-lo
F_er acces§|ble|nt§rnetapersones amb el seu 335 355 313 54.6 383 381 282 232
tipus de discapacitat
CE)n_czlenuar sobre la nece_ss!tat de d|s§enyar les 28.8 295 281 44.1 379 295 257 196
pagines web per tal que siguin accessibles
Altres millores 0,4 0,7 0,1 1,3
NS/NC 17,2 16,9 17,5 54 9,8 10,8 16,2 32,4
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Els més joves posen I'emfasi en fer
accessible internet i en millorar la
usabilitat de les pagines web per tal
gue siguin accessibles per a persones
amb discapacitat.
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MILLORES PER FACILITAR L’ACCES | US D’INTERNET A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT

Quines de les segiients millores relacionades amb I’accés i Us d’internet li semblen més importants per persones amb el seu

tipus de discapacitat? | la segona?

—Suggerida. Suma de les dues respostes—

NIVELL D'ESTUDIS

NIVELL D'INGRESSOS A LA LLAR

TOTAL . - Finsa De501 De1.201 De2.001 Més de
Baix — Mita Alt 500 21200 a2000 a3000 3000 ONC

(n=1039) (n=514) (n=372) (n=149) (n=70) (n=328) (n=258) (n=120) (n=35) (n=228)
Reduir el preu d'internet i/o dels dispositius 52,1 48,6 57,9 51,0 75,8 52,1 56,6 55,2 45,2 39,1
Pr'o.moure cursos de formacio per aprendre a 376 376 37.7 36.8 401 379 387 36,7 59.1 313
utilitzar-lo
Fer accessible internet a persones amb el seu 335 31,0 355 399 304 281 333 356 336 422
tipus de discapacitat
Cf)n_C|enC|ar sobre la necgss!tat de dlsgenyar les 28.8 230 34,0 40.4 18,2 25.9 285 305 49.0 322
pagines web per tal que siguin accessibles
Altres millores 0,4 0,2 2,4 11 2,2 0,1
NS/NC 17,2 23,1 10,6 9,1 111 22,9 13,7 13,1 194
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També entre les persones amb
més formacio6 destaquen les que
posen I'émfasi en I'accessibilitat i
disseny de les pagines web per a

que fer-les properes a les
persones amb discapacitat.

La demanda de reduir el preu
d’internet i/o els dispositius
incrementa a mesura que es
redueix el nivell d’'ingressos
personals al mes.
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MILLORES PER FACILITAR L’ACCES | US D’INTERNET A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT
Quines de les segiients millores relacionades amb I’accés i Us d’internet li semblen més importants per persones amb el seu

tipus de discapacitat? | la segona?

—Suggerida. Suma de les dues respostes—

CERTIFHCAT DE DISCAPACITAT

TOTAL No té 33%-  46%-  66%- Més del
certificat 45% 65% 75% 75%

(n=1039) (n=114) (n=187) (n=154) (n=217) (n=341)

Reduir el preu d'internet i/o dels dispositius 52,1 45,6 58,9 66,7 50,5 45,2
Pr-o.moure cursos de formacio per aprendre a 376 25.9 50.1 37.9 357 363
utilitzar-lo

F_er acces_&ble |ntgrnetapersones amb el seu 335 26.3 218 261 36.0 451
tipus de discapacitat

CE)n_czlenuar sobre la nece_ss!tat de dls_senyar les 28.8 227 226 24,2 28.2 375
pagines web per tal que siguin accessibles

Altres millores 0,4 2,7 0,2

NS/NC 17,2 29,4 16,0 16,0 195 114

Les persones amb major grau
de discapacitat reclamen en
major mesura fer accessible

internet i conscienciar sobre el
disseny de les pagines web
per tal de fer-les accessibles.
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A més del 40% li
agradaria participar en
activitats formatives
per millorar els seus
coneixements sobre
internet

Total (n=1039)
Sexe

Home (n=580)
Dona (n=459)

Edat

De 16 a 34 (n=144)
De 35 a 44 (n=164)
De 45 a 54 (n=288)
De 55 a 64 (n=274)
De 65 a 74 (n=169)
Nivell d’estudis
Baix (n=514)

Mitja (n=372)

Alt (n=149)

CURSOS DE FORMACIO PER MILLORAR ELS CONEIXEMENTS SOBRE INTERNET
Li agradaria participar en cursos de formacio per millorar els seus coneixements sobre internet?

—Suggerida—
42,
2 57,1
22,3 20,3
Si, jan'he fet  Si, no n'he fet No, no No ho sap
algun mai m'agradaria
Els més joves son
| els més interessats
20,3 | 42,6 en participar en Total (n=1039)
| cursos de formacio : : .
G 437 E(e)rr];?)i(”e?;aernissiil:z Tipus de discapacitat
| Fisica (n=858
18,8 I 41,3 internet. ( )
Visual (n=121)
F“'G 63,7 Auditiva (n=60)
26,5 62,1 o . .
- 8: 50.1 Certificat de discapacitat
14,2 3513 No té certificat (n=114)
I 33 - 45% (n=187)
| 46 - 65% (n=154)
21,4 42,1
- 0, =
2055 42.7 66 - 75% (n=217)
1551 43,6 Més del 75% (n=341)
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I
20,4

I
13,2 22,8
24,9
16,9'

2311
|

203 ! 426
I
140,9

13,? 45,8
28,7

| 41,4

45,1

l
16,? 46,7

46,2

60,6

Els que tenen alguna
discapacitat auditiva
sén els que més
voldrien participar en
cursos de formacio
per millorar els seus
coneixements sobre
internet.
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COMENTARIS | SUGGERIMENTS FINALS
Vol afegir algun comentari o suggeriment sobre algun dels temes que es recullen a I’enquesta?

—Espontania—

Se,ne_a fantastllco gue la encuesta ayudarc_a lo Las ayudas que necesitamos son
maximo posible a las personas dependientes

o de personas y no de tecnologias.
como yo, con muchas ilusiones.

Se agradece que alguien se preocupe por las personas

Internet obre un munt de gue tienen algun tipo de discapacidad fisica y crear cursos
possibilitats. especificos para cada discapacidad.
La gente con discapacidad estan
bastante abandonados. A la formacio que estic fent (educacio infantil

Baixar els preus d'internet. : _ _ :
amb nens discapacitats), estic aprenent molt i

: : aquesta per a mi és la gran ajuda.
No me gusta internet, pero ahora me han dicho que . P g J

se puede poner voz en el ordenador y las letras mas Que no es facil

grandes y me lo estoy pensando. i econdmicamente acceder a este

Sobretodo falta mas tipo de tecnologias, que nos

Que adapten més rapidamente las nuevas concienciacion de la gente puedan ayudar.
tecnologias a las sillas de ruedas, por

ejemplo las baterias de litio.

Que es verdad que estan avanzando Que tendria que haber como
mucho en cosas tecnologicas que te una pagina en internet que
Que hi hagi professors amb pueden ayudar pero que son demasiado englobara a todas las
coneixement del tema accessibilitat i caras y muchos no las pueden costear, discapacidades y pudiéramos
que siguin individus que ho visquin i tendrian que ser mas baratas y sin IVA. solucionar todas las dudas
tinguin discapacitat. gue tenemos en esa pagina.

La mida de les fonts dels mobils podria ser més gran, que hi
hagués una opci6 que ampliés encara més la font que ara.
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CONCLUSIONS

EL PERFIL DE LA POBLACIO ENTREVISTADA

> Gairebé el 85% dels entrevistats té una discapacitat fisica i més d’un 15% alguna discapacitat sensorial (10% visual i gairebé el
6,0% auditiva).

» La poblacié que pateix alguna discapacitat fisica, visual o auditiva, té un perfil de més edat i amb un nivell formatiu més baix.
La majoria no treballa.

» En el 51% dels casos la discapacitat té origen en una malaltia, en el 26,5% dels casos en un accident (la meitat dels quals
de transit) i en un 22% dels casos és congeénit o de naixement.

» Un 12,3% dels entrevistats no té un certificat de discapacitat que en reconegui el grau, i un terc¢ dels qui el tenen reconegut té
un grau de discapacitat superior al 75%.

» Més del 40% dels entrevistats diu que viu en un domicili que esta poc o gens adaptat a les seves necessitats, i una
proporcié similar considera que no disposa dels recursos de suport que necessita en la seva vida diaria.

» Les persones amb menys ingressos son les que més diuen que la seva llar no esta adaptada i més reclamen recursos de
suport.

TINENCA | US DE DISPOSITIUS RELACIONATS AMB LES TIC

> El 86,3% de les persones que pateixen alguna discapacitat disposa de telefon mobil, i tres de cada quatre té un ordinador
per us personal: tant ordinador de sobretaula (47,2%), com portatil (el 40,3%).

» Els jovesi els que tenen més ingressos a la llar sén els que més tenen aquests dispositius.

» Per atots els dispositius, son menys d’'un 10% els que el tenen adaptat.
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» El 62,2% disposa d’un smartphone

El nivell d'ingressos, el nivell formatiu i, sobretot, 'edat son les variables que més incideixen en el fet de tenir o no
smartphone: entre els menors de 35 anys més del 80% en té, el doble que entre els majors de 65. | més de tres quartes
parts dels residents a llars on s’ingressen més de 2.000 euros tenen un telefon mobil intel-ligent.

Dels que tenen samrtphone, son pocs els que tenen alguna aplicacié al mobil que els ajudi en la seva
discapacitat, pero s’aprecien diferéncies importants segons la tipologia. Aixi, dues terceres parts dels que tenen telefon
intel-ligent i alguna dificultat visual disposen d’aplicacions per ajudar-lo en el seu tipus de discapacitat i gairebé la meitat
dels que tenen problemes auditius. Entre les persones amb alguna discapacitat fisica €s molt poc habitual.

Les aplicacions que utilitzen uns i altres també son diferents en funcié del tipus de discapacitat que tenen: les persones
amb problemes visuals disposen sobretot d’ajudes a la lectura i aplicacions de veu, mentre que els que tenen dificultats
auditives opten per xarxes socials i aplicacions d’emergéncia.

» Gairebé la meitat utilitza el seu ordinador diariament, ja sigui portatil o de sobretaula, i més de vuit de cada deu dels que

tenen
"
"

mobil I'utilitzen a diari.
Les persones amb alguna discapacitat visual son les que fan un s més intens del mobil.
Entre els que tenen smartphone els que en fan un Us diari incrementen fins arribar gairebé al 90%.

Un terc¢ disposa d’'una tauleta a la llar, dels quals gairebé quatre de cada deu en fa un Us diari. Les persones amb
discapacitat auditiva sén les que en fan un Us més intens.

» Un 17,1% disposa d’altres dispositius tecnologics que I'ajuden en la seva quotidianitat, sobretot cadires eléctriques i el servei de
teleassisténcia. Pero gairebé un 20% troba a faltar dispositius que no té i li podrien ser d’utilitat, sobretot equipament
informatic, com ordinadors i mobils adaptats, i accés a internet, entre altres.
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ACCES A INTERNET | USOS

> EIl 68,6% es connecta amb alguna frequiencia a internet i gairebé el 50% hi accedeix diariament.
» Entre la poblacié que pateix una discapacitat els que es connecten diariament a internet suposen 20 punts percentuals
menys que entre la poblacio general.

» La frequencia d’accés a internet incrementa a mesura que es redueix I'edat, augmenta el nivell formatiu i el nivell
d’ingressos a la llar. De fet, 'accés a internet és practicament universal entre els menors de 45 anys, perdo nomeés un terg
dels majors de 65 anys s’hi connecta alguna vegada.

= ElI mobil és el dispositiu preferit per connectar-se a internet, per davant de I'ordinador portatil i el de sobretaula.

» L’accés a la informacié i facilitar les relacions personals son els principals usos que es donen a internet, per davant de
I’oci. Les gestions, I'accés a serveis i el treball son altres usos encara poc habituals.

» Dues terceres parts dels que fan servir internet participen en alguna xarxa social, sobretot Facebook, i tres de cada
quatre fa servir missatgeria instantania. La participacio en blogs €s molt minoritaria

» La principal aportacié de les xarxes i els blogs en relacid a la seva discapacitat, és informar-se d’alld que necessiten o els
interessa, i en menor mesura compartir inquietuds i coneixer gent amb la mateixa discapacitat.

INTERNET | QUALITAT DE VIDA

> Les aportacions d’internet a la vida diaria més destacades sén I'accés a la informacio i la facilitat per les relacions

= | gairebé un de cada quatre diu que internet li proporciona autonomia i independencia, especialment entre les
persones amb un major grau de discapacitat.

» Els de més edat sén els que més posen I'émfasi en les facilitats que suposa per la seva vida quotidiana
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» Dos de cada tres entrevistats consideren que les tecnologies I’ajuden o el poden ajudar a la millora del seu benestar.
L'accés a la informaci6 i facilitar la comunicacié es consideren les principals aportacions de les tecnologies en la millora de
benestar personal.

= Com més jove i més format, més convencgut s’esta dels avantatges de les tecnologies. També ho estan més les persones
amb alguna discapacitat visual o auditiva.

» La principal millora que es reclama per I’accés a les tecnologies és la reducci6 del preu, pero també promoure cursos
de formacio per aprendre a utilitzar-lo i fer-lo accessible per tothom.

» Els més joves i les persones amb dificultats visuals son els que posen més emfasi en I'accessibilitat i 'usabilitat d’internet.
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